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库 所 收录 (如 下 英文 所 列 )。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the first class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
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Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
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Index to Chinese Periodicals 
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Scopus 
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Ulrich's Periodicals Directory 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and 
international scholarly journal dedicated to making accessible the results of 
research across a wide range of Information & Library-related disciplines. The 
JoEMLS invites manuscripts for a professional information & library audience 
that report empirical, historical, and philosophical research with implications 
for librarianship or that explore theoretical and practical aspects of the field. 
Peer-reviewed articles are devoted to studies regarding the field of library 
science, information science and IT, the book trade and publishing. Subjects 
on instructional technology and information communication, pertaining to 
librarianship are also appreciated. The JoEMLS encourages interdisciplinary 
authorship because, although library science is a distinct discipline, it is in the 
mainstream of information science leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 


The Blind Spots of *Publicness" of Scholarly 
Publishing Under the Open Access Policy 


During the development of scholarly publishing industry, it requires efforts 
from experts of various fields to build a progressive atmosphere and create 
substantial growth. In Taiwan, in addition to efforts of scholars and academic 
institutions, the scholarly publishers in private sectors have also cultivated for a 
long time, occasionally along with the supervision and guidance of government. 
In other words, this is an academic environment and market created together by a 
scholarly publishing community. 

In Taiwan, the governmental institution, Ministry of Science and Technology 
(MOST), has played an influential and often decisive role on a journal evaluation 
system. It is the administrative unit, and also the ultimate decision maker. 
However, being influential suggests that any subtle actions of the public sector 
would be watched closely by the public, thus the institution should have its self- 
knowledge, knowing if its own conditions, such as influence, authority, executive 
power, and policy making, etc., could meet the needs for development. The public 
sector should also appreciate the efforts and contributions of each participant in 
this industry. Furthermore, since it is the national administrative unit and policy 
maker of the scholarly publishing environment, it should exercise the due care of 
a good administrator, and take the full responsibility for the development of the 
environment. 

For many years, the MOST (the former National Science Council), has 
supervised and managed the scholarly journals through the means of journal 
ranking systems, such as Taiwan Humanities Citation Index (THCI Core) 
and Taiwan Social Science Index (TSSCI). This system has developed into a 
considerate scale and had certain achievements. Several regulations regarding the 
conditions of ranking have been partially improved, such as the new regulation 
addressing that the rejection rate should count in the numbers of rejected 
manuscripts in the internal editorial review process. It is believed that this new 
regulation could enhance the editorial and review efficiencies of journals and deal 
with the problems of publication ethics. This is a progress, but limited. However, 
recently we are surprised to find out that the MOST, along with the National 
Central Library (NCL), has boldly advocated the so-called “publicness” of 
scholarly publishing, without comprehensive policy debates and planning among 


scholars and government. 
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“Publicness” here could mean the quality or state of being public or being 
owned by the public, however, the real meaning of this term proclaimed by 
the MOST or NCL remains somewhat of an ambiguity. As a chief-editor and 
publishing science scholar, I have no choice but to express my concerns and 
opinions. 

1. The phrase “publicness of scholarly publishing” claimed by the MOST 
and NCL covers a wide range, including scholarly journals, professional books, 
theses and dissertations, conference papers, and research reports, etc. It also 
involves the publications of various public and private sectors. It is thus a phrase 
with latent, numerous and jumbled meanings. It is nothing but a vague slogan. 

2. The government advocates the “publicness” of scholarly publishing, 
without considering if the administrator, such as the NCL, would commit to or 
be capable of undertaking the tasks of promoting academic resources overseas 
(including the Mainland China), budgeting, managing and providing services? 
Whether the government is capable of achieving what the scholars look forward, 
that is, scholarly communication dynamics? 

3. With the so-called “publicness of scholarly publishing", it is wondered 
whether the government has ever set national policies regarding Open Access to 
academic resources? This is an issue involving national academic development, 
scholarly publishing industry development (i.e. the Knowledge Industry), as 
well as those controversial issues regarding scholars’ copyright and scholarly 
communication effects. 

4. When public affairs involve rights and interests of public and private 
sectors, the government should be more cautious to respect and understand the 
needs and expectations of "stakeholders" relevant to the scholarly community, 
including authors, scholars (peers and readers), publishers, institutions and 
sponsors in scholarly publishing. 

5. The concept of “publicness of scholarly publishing", in general, equals 
“publicness of academic resources", requiring comprehensive planning, 
consulting, sustainable government budgeting, and determination and executive 
power for sustainable management. The MOST, and the NCL, should have got 
prepared before they announced and advocated the concept; otherwise, this kind 
of scattered, one-shot, short-term, parochial policy manipulation is nothing but 
despicable and irresponsible bureaucratic monopoly. 

6. Any country promoting so-called “Open Access to academic resources" 
policy should deal with the two major issues — publishing and archiving, and 
prudentially and comprehensively assess various situations and conditions, 
including relevant development strategies, market distributions, potential threats; 
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budgets and manpower. It also requires detailed reports of impact assessment. 

7. The “publicness” of scholarly publishing is not absolutely equal to Open 
Access policy. To some extent, I am afraid that the premise of “publicness”, 
similar to “nationalization”, is (forced) releases of rights, implying demands 
from higher-level administrators. On the other hand, the Open Access policy 
emphasizes respecting copyright owners’ willingness of making resources public 
for free. With the “publicness” of scholarly publishing, governments are powerful 
hegemonies, and they have to bear the overall responsibility of budgeting, 
advising, supervising relevant to academic resources, as well as the success or 
failure. With the Open Access policy, governments select policies after steps 
of prudential considerations among groups of policies, balancing between open 
access policy and appropriate development of the scholarly publishing industry. It 
also requires a balanced reciprocity between academic resources owned by private 
enterprises and public sectors. 

8. If the Open Access policy is encouraged in the TSSCI, then journal 
publishers and chief-editors should be clearly informed with all the possible 
options and compliance practices. The government (i.e. MOST and NCL) should 
not advocate its policies biased toward any specific journal platform as the priority 
criterial of evaluation, should not pass off the sham as the genuine, and should not 
try to carry out partial “publicness” policies nationwide. 

In short, problems need to be solved, doubts need to be clarified, and policies 
should be effective and well-intended. It is wished that the MOST and NCL 
should be more prudential, mature and stable in making decisions. 

In this issue (Number 1, Volume 58), 14 manuscripts have gone through the 
review process. According to the new regulation, the rejection rate of this issue is 
71.4% (10 out of 14). The calculation of rejection rate is presented below. 


[number of rejected manuscripts (4) + number of rejected manuscripts 
during the internal review process (6)] / [number of rejected (4) + 
number of rejected during the internal review process (6) + number of 


accepted and published manuscripts (4)] 


The four manuscripts published in this issue include "The Effectiveness of 
School Libraries on Students’ Reading Engagement and Learning Achievement: 
A Case of Rural Schools in Hunan, China" by Tsung-Yeh Lee, Chao-Chen Chen, 
Wai-Ming Leung, and Hong-Shiu Liang, “Exploring Government Officials’ Data 
Collection Process in Open Data Initiatives" by Chung-Cheh Ma and Tung- 
Mou Yang, “Exploring Fact-Checking Behavior: A Case Study on. Food Safety 
Message" by Ho-Chin Xiao, Chaoyun Liang, Jung-Hung, Yen, and. Yuting, Sun, 
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and the “Transformative Agreement: An Exploratory Study of Journal License 
Agreements” by Chia-Ning Li and Meng-Ling Lin. 

These four excellent papers are with profound insights and long-term 
observations. It is expected that they can motivate future researchers to generate 
more insights and have various applications in practices. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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学 术 出 版 产业 之 发 展 过 程 中 ， 每 每 需要 各 方 人 十 的 努力 ， 才 能 管 造 出 进步 
的 氛围 ， 以 及 创造 实质 上 的 成 长 。 在 台湾 ， 除 了 学 者 、 学 术 机 构 的 付出 外 ， 也 
有 著 民 问 学 术 出 版 社 的 长 期 耕耘 ， 偶 尔 同 时 也 伴随 著 政 府 机 构 的 管理 与 辅导 。 
换言之 ， 过 是 一 个 由 上 学术 出 版 共同 体 , (Scholarly publishing community ) 所 一 
UPS BRE T ER EE ET ES 。 

多 年 来 ， 科 技 部 (先前 的 国 科 会 ) 利用 期 刊 评 比 制度 、 台 湾 社 会 科学 引文 
索引 资料 库 (TSSCI) 等 手段 来 管理 台湾 的 期 刊 出 版 单位 ， 送 制度 已 更 有 规模 和 
些许 成 就 ， 它 在 一 些 评比 规范 的 人 条件 设 定 上 ， 有 了 部 分 的 改善 。 例 如 : 退 稿 率 
计算 涵 著 和 内 审 退 稿 数 ,新 规 。 感 信 此 新 规 可 以 提高 期 刊 出 版 单位 的 编审 效率 
和 改善 出 版 偷 理 问题 。 然 而 ， 在 有 限 的 进步 之 余 ， 近 日 务 又 发 现 科 技 部 与 国家 
图 书馆 ， 在 之 乱 整体 政策 思辩 与 规划 的 情形 下 ， 大 胜 倡 议 所 谓 ' 学 术 出 版 公共 
化 J。 所 谓 和 公共 化 一 词 十 分 暧昧 混沌 ， 身 硕 主 编 与 出 版 学 者 ， 不 得 不 提出 若 
PERE : 

1. 科技 部 与 国家 图 书馆 所 标榜 的 ' 学 术 出 版 公共 化 | ie] ^ EE 
广 : 学 术 期 刊 、 专 书 、 学 位 论文 、 会 识 论 文集 、 人 研究 报告 等 。 更 涉及 不 同 公私 
部 门 的 产 出 ， 因 此 是 个 次 在 而 庶 亲 的 语意 ; 一 个 陈 义 过 高 的 口号 ! 

2. 政府 一 味 倡 议和 学 术 出 版 公共 化 主 其 事 者 (例如 : 国家 图 书 能 ) 可 
厌 承 菏 或 有 能 力 承担 做 好 学 术 资 源 的 海外 ( 含 中 国 大 陆 与 国外 ) 推广 、 预 算 篇 
列 、 管 理 、 服 务 ? 学 者 所 企盼 的 ' 学 和 术 传 播 能 量 ，， 政府 有 充分 能 力 满足 否 ? 

3. 就 所 谓 ' 学 术 出 版 公共 化 ,政策 下 ， 试 问 : 我 国政 府 曾 有 过 国家 级 的 ' 学 
术 资 源 开 放 取 用 (Open Access ) 政策 ? 此 等 医 题 涉及 国家 学 术 发 展 、 学 入 出 版 
产业 (知识 产业 ) 发 展 ; 以 及 似 关 学 者 著作 权益 、 学 入 传播 效益 的 争 识 话题。 

4. 当 公 共事 务 又 事 涉 公私 部 门 权益 时 ， 政 府 对 所 有 学 术 资 源 出 版 相关 的 
FERRA 《学 术 著 作者 、 学 术 研 究 者 、 学 术 出 版 业者 、 研 究 机 构 、 研 究 移 
助 者 等 ) 可 曾 尊重 、 调 查 、 上 解 以 及 掌握 必要 程序 、 意 大 与 期 得 ? 

5. 学 术 出 版 公共 化 ,的 思维 ， 亦 即 等 於 ' 学 入 资源 公共 化 ，， 必需 有 和 缀 对 
的 壁 划 、 衣 痢 、 永 纺 预 算 ， 以 及 永 续 径 和 营 之 决心 和 执行 能 力 ， 试 问 我 国 科 技 部 
或 国家 图 书馆 和 皆 已 充分 具 人 香 否 ? 任何 零散 、 童 点、 短 牺 、 本 位 的 政策 操 弄 075 
ESA ARE | BRST ,行为 。 

6. 任何 国家 即使 推动 所 谓 ' 学 术 资 源 开 放 取 用 (Open Access )1 政 策 ， 不 论 
在 出 版 或 典藏 两 大 类 手段 中 ,绝对 必须 双双 因 应 ， 闻 衡量 自身 " Balsa xS 
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相关 发 展 策略 、 市 场 分 信 、 浴 在 威 春 ， 以 及 预算 与 人 力 决 行 等 面向 ， 通盘 检 
讨 ， 甚 至 必须 有 话 实 的 影响 评估 报告 。 
7. 学术 出 版 公共 化 :绝对 不 完全 等 於 ! 开放 取 用 (OA ) 政策。 因为 所 谓 公 
共 化 的 前 提 是 (强迫 ) 权利 的 释 出 ， 有 著 更 高 的 位 障 含义 ; 而 OA 是 (尊重 ) 资 
源 的 免费 开放 意 顾 。 但 两 者 存在 的 前 提 是 : 学 术 出 版 “公共 化 J 下， 语意 您 类 似 
i 国有 化 J， 政府 是 强势 的 霸主 ， 且 必须 概括 承受 所 有 学 术 资 源 产 生 的 经 费 、 畏 
半 与 管制 ， 及 成 败 之 豆 ; 而 /开放 取 用 (OA), 则 是 政府 有 步骤 、 分 类 分 群 的 政 
策 选 择 ， 在 讲求 OA 的 同时 ， 亦 兼顾 学 术 出 版 产业 的 合宜 发 展 ; ATE EST PESE 
与 公 部 门 学 术 资 讯 忆 问 ， 取 得 具 好 平衡 与 互惠 。 
8. 若 台 湾 之 学 术 期 刊 评比 (TSSCI) 鼓励 开放 取 用 (OA ) ,政策 ， 那 便 应 
谤 明白 做 好 政府 说 帖 ， 告 知 期 刊 出 版 单位 熏 主 篇 们 ， 所 有 可 能 的 渤 项 、 达 标 做 
法 ， 不 单 偶 任 何 期 刊 发 表 平 台 “， 不 鱼目混珠 ， 只 图 遂行 偏颇 的 ! 公共 化 政策。 
总 乙 ， 问 题 需要 解决 ， 疑 问 必须 共 清 ， 而 政策 也 必须 有 为 与 及 善 。 真 心 期 
待 台湾 有 不 躁 进 与 成 熟 稳定 的 管理 者 。 
本 卷 期 (58 卷 1 期 ) 审查 作业 篇 共处 理 完成 14 篇 稿件 。 按 新 规 计算 ， 本 期 
退 稿 率 则 为 10/14， 即 为 71.4%， 退 稿 率 计算 方式 : 


[ 退 稿 数 (4) + 内 塞 退 稿 数 (6)] / [ 退 稿 数 (4) + 内 害 退 稿 数 (6) + 决定 刊登 数 (4)] 


本 卷 期 所 收录 的 四 篇 大 作 : ERRE AA > RRR RRRA 
' 学校 图 书馆 对 学 生 阅 读 投 入 及 学 科 成 绩 影响 之 研究 : 以 湖南 又 峰 县 偏 乡 小 学 局 
Bil i> EES > RSA Be RRB T 政府 开放 资料 承办 人 员 之 资料 准备 流程 
初探 , RR ^ RHEE ^ BCR TELA RREI TAS : 以 食 安 
Vek es BY 1^. DA BRAC BREAD TT DES i US e PLI 转型 中 的 图 书馆 期 刊 合 移 : 
订阅 及 投稿 计价 项 目 初 探 J， EUIS RE APR UR ^ ee 
芝 些 大 作 能 激 起 合 炉 研究 者 更 多 的 洞 见 ， 茸 在 实务 上 也 有 曾 语 的 应 用 。 
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国立 吉 汶 师范 大 学 图 书 资 讯 学 研究 所 博士 生 
中 原 大 学 人 文 与 教育 学 院 通 识 中 心 讲座 教授 


Bala FCP SC {lee BR eee EA 
Be a a A Se ea a SCA REE 
本 文通 讯 作 者 : bigyes@gmail.com 


摘要 
学 校 圆 书 馆 对 学 生 的 学 科 成 绩 是 否 有 影响 ， 过 去 在 已 开发 伍 开 发 
中 国家 进行 的 研究 其 结果 往往 相左 ， 此 为 一 有 趣 现 象 ， 也 需 不 断 
被 实证 与 探讨 的 问题 。 本 研究 以 大 陆 湖 南 省 人 双 蜂 县 16 问 偏 乡 小 学 
为 研究 对 象 ， 经 两 年 的 追 跑 调查， 以 独立 样本 1 检定 及 差 旺 中 的 
差 旺 DID 检定， 进行 学 生 的 阅读 投入 及 县 级 集中 考试 之 学 科 成 绩 
差 曙 分析。 研究 结果 发 现 ， 设 立 学 校 图 书馆 且 进 行 阅读 计 悍 的 有 
£o AMAR DAMS EXC BEERS RAMBRHEH 
RHEE MA MRRERMRAB IR: BABAR 
方面 ，1 检 定 有 三 著 差 中 ， 但 DID 检 定 则 乱 一 致 之 显著 差 旺 。 本 研 
究 对 象 除 设立 学 校 图 书馆 外 也 同时 推动 阅读 计 忆 ， 研 究 结 果 可 术 
充 过 去 在 开发 中 国家 进行 相关 研究 所 缺 之 论述 。 
关键 词 : SRS Mate: MRA: SARA: R 
的 差 且 分 析 法 
WEE Fy se HAE 
BPS ACHR > AEBS TER EMRE RE I eh E> 
H 


E y Baad ER TE RE A RRS EH REB E (Burton, 2007; Connell & Klem, 
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2006) )， 有 机 会 取得 图 书 资 源 的 学 童 ， 所 有 较 多 自主 癌 攻 的 机 会 。 自 主 阅 翘 不 
俊 会 提高 学 童 的 阅 蔚 动机 “， 也 会 提升 其 阅 芒 表现 ， 对 学 生 的 攻 寡 素养 发 展 帮 
助 其 大 ; 相对 的 ， 答 坑 家 庭 及 社区 的 孩童 ， 阅 攻 材 料 的 取得 通常 有 限 且 不 足 
(Krashen, 2004, 2011, 2016 )。 要 提升 阅 攻 昭 趣 必需 有 机 会 取得 图 书 ， 因 此 在 资 
源 缺 乏 的 地 区 ， 图 书馆 的 设立 实 豚 必要 。Krashen (2004, 2009) RA REFS 
校 图 书馆 ， 是 学 虱 资 源 中心 、 学 童 资 讯 素养 发 展 、 知 哉 建构 及 自主 学 虱 的 重要 
媒介 ， 也 篇 学 童 搭建 学 虱 谭 架 。 学 后 是 否 能 取得 学 校 或 公共 图 书馆 的 图 书 ， 已 
成 为 阅 尾 成 顷 高 低 的 预测 因素 之 一 ， 显 示 图 书馆 对 於 学 生 的 阅 革 素 辩 提升 至 关 
重要 (Krashen et al., 2012 )。 除 了 图 书馆 的 硬 体 设备 外 ， 若 图 书馆 有 专业 日 专 
职 的 图 书馆 员 或 图 书馆 教师 负责 阅 翘 推动 ， 对 学 咎 的 学 性 成 就 会 有 显著 的 帮助 
(Hughes et al., 2013; Lance et al., 2001 ) ° 

ER pe S = BB AA SAY ae > EPEAK ^ PER 
(E ^ BRACE RIS ^ RAKIM ° BIOS Ed 2 as ur E e BE C 
ARI ^ HABE ROA ` REFA ^ BMA C AMPH 
HEM Bate ^ ALARA Slee Ps Alte EE Oba Bd Zee Ota ae 
明 ， 学 校园 书馆 对 学 生 的 学 习 有 正面 影响 ， 日 相关 研究 主要 奠基 在 深厚 的 学 校 
[e| ERE EE epa ER E; 也 因此 很 多 研究 除了 探讨 学 校园 书馆 是 否 会 影响 学 
ERER (learning achievement ) 外 ， 渤 会 进一步 探讨 学 校 图 书馆 影响 学 生 学 
看 成 就 的 要 素 饲 何 。 学 属 成 承 的 内 涵 多 元 ， 其 中 和 统一 测验 的 学 科 成 顷 常 被 视 避 
重要 的 指标 (Haycock, 1995a, 1995b; Lonsdale, 2003; Williams et al., 2013 )。 然 
而 也 有 一 些 研 究 指出 ， 学 校 图 书馆 对 学 后 的 学 科 成 续 没 有 影响 ， 而 过 样 的 研究 
大 都 来 自 开 发 中 国家 。 开发 中 国家 学 校 的 基础 建设 较 差 ， 人 力 物 力 相 对 不 足 ， 
很 多 学 校 没有 图 书馆 ， 即 使 有 图 书 能 ， 往 往 没 有 能 员 (或 没有 专业 馆 员 )、 没 
有 阅读 计 画 ， 也 未 使 用 图 书 资 源 进行 教学 ， 因 此 不 少 研究 发 现 学 校 图 书馆 与 学 
ERFARET E Jesu THER ^ Hb2J THES EXTHER (Borkum et al., 2012; Cuesta 
et al., 2016; Suryadarma et al., 2006 )。 整 苯 而 言 ， 很 多 在 先进 国家 的 研究 ， 学 
校园 书馆 的 良 锯 及 图 书馆 员 的 服务 专业 度 对 学 生 的 学 科 成 绩 有 正面 的 影 秘 ， 但 
不 少 针 对 开发 中 国家 的 研究 ， 学 校 图 书 通 与 学 生 学 性 成 绪 常 呈现 不 相关 或 弱 相 
Ba e LEA) > Beate A toon ES ERER T ECL H B ^ BJA TERE R > SEE Bel 
AE ERERTE V np tr ( Wigfield et al., 2008 )。 美 国 国家 教育 进展 评 调 (National 
Assessment of Educational Progress * AAS NAEP ) 的 研究 资料 也 指出 ， 对 阅读 感 
MAJEE > HGPA 成 续 (Grade Point Average > 简称 GPA ) 高 从 天 读 投 入 较 低 
的 同 储 (Donahue et al., 2003 )。 提 升 读者 天 读 其 想 要 阅读 的 文本 的 能 力作 局 图 书 
迄 存 在 的 其 中 一 项 核心 价值 与 根本 原则 (Anderson, 2013) > EAEE E REL ERAE 
阅 攻 投入 及 学 科 成 炉 影 响 实 为 重要 缴 题 。 相 对 於 欧 美国 家 ， 亚 洲 有 关中 小 学 图 
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书馆 的 研究 文献 较为 不 足 ， 大 规模 调查 分 析 学 校 图 书馆 的 设立 是 否 影响 学 生 的 
较 苦 投入 及 学 科 成 顷 之 研究 更 是 少见 ， 故 有 了 关 此 芒 题 之 研究 实 有 其 必要 性 。 

对 开发 中 国家 而 言 ， 巷 善 机 构 往往 是 志 助 提升 其 教育 文化 水 准 非 常 重要 的 
量 。 Bells TR Cla et ez CDP TS IR AE E) REA ERIS 
AE BH R Ce eS BE Se HER Bele BH ° $C 2008 EVES * BE 
ABE bos BH PP | NER SE [EE BE CLIE 400 [i] C Bb RP SCBA ASE ， 
无 日 期 )。 除 了 和 给 予 学 校 图 书馆 资源 及 相关 设备 外 ， 也 进行 老师 及 学 生 的 阅读 
指导 培训 “， GETTBSSESIER > AALS : 阅读 课 及 午 读 课 ( 详 和 内 容 於 研究 对 象 
与 场 域 说 明 )。 湖 南 省 又 峰 县 地 处 湘 中 腹地 ， 竹 面积 1,596 平 方 公里 。 和 党 居 人 口 
约 80 亡 ， 爸 峰 县 辖 下 共 14 个 乡镇 ， 当 地 主要 和 钨 济 活 动 局 农林 浇 牧 业 ， 当 地 学 
校 一 般 多 局 农村 中 学 恒 谋 村 小 学 ， 教 育 文化 资 源 相对 非常 倪 装 ，2019 年 之 前 ， 
仍 属 贷 困 县 市 ， 在 没有 世 和 飞翔 基金 协助 以 前 ， 各 校 都 没有 图 书 室 ， 央 读 资 源 缺 
oc BRAHE; 对 於 受 资助 之 学 校 ， 营 箭 翔 基金 会 都 给予 相同 的 图 书 室 
资源 及 阅读 推动 模式 。 

在 资源 投入 学 校 力 书 馆 及 天 读 计 邵 推动 之 初 ， 即 进行 追 跟 研究， 更 可 以 
真正 上 辽 解 图 书馆 的 设立 是 否 会 影 世 学生 的 天 著 投 入 及 学 科 成 和 镇 。2016 年 基金 会 
於 长 沙 又 峰 县 八 个 乡镇 选 定 八 所 小 学 设立 学 校园 书馆 逆 志 助 学 校 进行 天 读 计 如 
《以 下 简称 项 目 学 校 )。 本 研究 与 萝 飞 翔 基金 合作 “， 以 八 问 正 要 接受 萝 飞 翔 资助 
的 项 目 学 校 为 实验 组， 另外 八 间 尚 未 接受 基金 会 协助 设立 图 书馆 及 执行 阅 诗 计 
画 的 小 学 (以 下 简称 非 项 目 学 校 ) 名 对 照 组 ， 花 两 年 时 间 妃 跳 图 书馆 的 设立 及 学 
校 进行 阅 广 计 尽 ， 对 学 生 的 阅读 投入 及 学 科 成 续 是 否 有 影响 ， 以 补充 相关 研究 
缺口 ， 也 做 为 国家 所 定 阅 鞘 教 育 、 朗 立 中 小 学 图 书 通 等 政策 ， 或 学 校 推广 阅读 
SHEEP» 


NES v 


C2 5e SEE REGES ERE Bia AE 

4 a abate EE] * Balb FER TEASER ER ” LET BRE 
内 在 动机 > 5 ROE Abi o Wigfield RAPIRA A (reading engagement ) 
IE XO EPERTEBAOLBTEXEDAISE ^ Bud ACESHEHuge c FAN A E EA 
( Wigfield et al., 2008) * PARRE EB abi AZ Se Ae > P1995 5588 Wigfield 
Ed Guthrie FRA HE fT — 26 ST Bal a ER THER UE FC * IHS 2008 F A EH 
FAR se Hi ER ^E dp Be PA] Ep P Bal a ARA ERA ^ BUS TV AC AR BE GRUT 
学 校 量 表 (Motivations for Reading Information Books School Questionnaire > 
简称 MRIB-S ) 与 讯息 类 文本 阅读 动机 非 学 校 量 表 (Motivations for Reading 
Information Books Nonschool Questionnaire > fifi MRIB-N 7)7= 籍 由 利用 过 些 量 表 
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於 实际 教学 现场 进行 之 实体 研究 ， 也 发 现 学 生 天 雍 投 入 程度 可 由 关 诸 动机 进行 
预 判 ， 其 中 正 向 的 天 证 动 机 鳃 行 义 投入 具 相 天性， 相对 的 ， 负 向 阅读 动机 则 可 
预测 学 生 的 天 读 逃 避 行 豚 。( 宋 曜 廷 等 ，2003 ; 陈 昭 珍 等 ，2017 ; Guthrie et al., 
1996, 2008, 2013; Wigfield, 1997; Wigfield & Guthrie, 1995, 1997 ) ° 

1 Bi X ER AE AE Eat 1 (Programme for International Student Assessment * 
简称 PISA ) 将 阅读 投入 (reading engagement ) E 38 2,24 Ly AE BRBS UB Ze 76 X A B 
EFL EAE PESE i Be RETE ( Brozo et al., 2007) > HA 20004 > PISA 的 阅读 
RERI ^ PARE (reading motivation ) ^ baat E (reading practice ) 
Jt Bess REI metarecognition ) JE EE. > THA AREALER 
体 的 次 数 ， 而 和 合 设 认 知 是 指控 制 阅 读 及 理解 策略 的 能 力 (OECD, 2019 ) * Guthrie 
等 (1999 ) 则 定义 阅读 投入 忆 天 读 过 程 中 的 动机 、 策 略 和 概念 知识 的 相互 支持 
(mutual support )。 由 於 天 读 动 机 、 投 入 天 读 的 行 裔 与 阅 读 策 略 运 用 息息相关 ， 
GAGE (2014) 综 整 相关 学 者 有 关 阅 薰 动 机 “、 行 为 与 策略 有 运用 之 研究 整理 设计 
阅 尾 投入 问卷 ， 对 亚洲 华 价 青 年 调查 其 阅 许 动机 “、 行 入 及 策略 使 用 情况 ， 烙 
果 发 现 阅 翘 动机 “、 阅 攻 行 角 与 阅 攻 策 略 的 使 用 呈 显 著 相 关 “。 陈 昭 珍 等 (2017 ) 
名 研究 概念 导向 阅读 教 学 (Concept Oriented Reading Instruction > A4 CORI ) 是 
否 可 以 提升 学 生 的 阅读 动 机 、 关 读 行 访 及 使 用 阅读 策 上 略 之 能 力 ， 参 考 Guthrie 等 
(2008) 之 MRIB-S 和 与 修改 驹 涉 薄 (2014) 的 问卷 ， 以 AMOS 21.0 对 各 构 面 与 题 
项 进行 验证 性 因素 分 析 (Confirmatory Factor Analysis， 简 称 CFA )， 上 经 删除 未 过 
TEQUE ^ iR s : 阅读 动机 “、 阅 竺 行为 与 阅读 策略 三 大 构 面 ， 癌 
卷 整 体 信和 度 迷 .938， 具 内 部 一 致 性 。 

Wigfield 及 Guthrie 等 人 的 研究 主要 以 课堂 学 久居 情境 ， 亲 未 探讨 学 校 转 书 
GATE Bel Ase (Guthrie et al., 1996, 1999, a Wigfield et al., 2004, 
2008) ° 20104F * Small SE APRN EATS JN TZ ERE EST 8 BE SN St Ae ER ET A Ba 
MiSs ee c Chath — HH] ^ DUBIE eS uA SE AE Te dH ee e E BEAM 
AATA Bs ER [t E BERT HRS E i7 HERE a a aK ^ DETUR a el e RH 
及 迄 员 对 於 学 生 的 阅 芒 由 趣 有 正面 影响 (Small et al., 2010) * K4& PISA HRE 
的 关 读 动机 、 行 骸 及 策略 运用 进行 问卷 调查 ， 同 时 将 学 生 使 用 图 书馆 情况 纳 
入 研究 之 中 (Adkins & Brendler, 2015 )。 学 校 轩 书馆 的 藏书 量 也 是 PIRLS 对 校 
长 调查 的 项 目 之 一 ， 如 2016 年 PIRLS 的 调查 发 现 ， 约 有 三 分 之 一 的 受 淹 学 生 
(32% )， 其 学 校 馆藏 超过 5,000 种 图 书 (titles )， 但 也 有 13% 的 受 测 学 后， 其 学 
校 没有 图 书 ; 此 外 分 析 人 发现， 学校 有 较 大 型 图 书 能 ， 学 和 牛 之 天 读 成 就 (reading 
achievement) 平均 分 数 筷 3525 分 ， 学 校 只 有 小 型 图 书馆 或 没有 集中 式 图 书馆 
(central library ) > FA < BOSE ESSET 4E 494 £ 501 <E] (EA, 2016) ° Tonne 
E Pihlfi*2007 282011 年 在 瑞典 与 老师 、 图 书馆 员 合 作 发 展 文 学 为 本 (literature 
based ) 的 多 语文 素养 教育 计 书 ， 兹 於 2009 年 评估 学 生 的 阅 蔚 投入 ， 研 究 发 现 图 
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书馆 资源 的 使 用 有 助 论 学生 在 萎 言 课 成 久 阅 攻 投 入 者 (Tonne & Pihl, 2012 )。 上 
述 相 关 的 研究 都 指出 ， 图 书馆 藏书 及 使 用 学 校 图 书馆 对 学 生 的 阅读 投入 有 下 向 
影响 ; 但 其 中 只 有 PISA 以 问卷 直接 调查 学 生 的 天 读 投 入 ， 菲 包含 学 校 因 书 馆 的 
使 用 ， 但 是 PISA 检 测 对 象 为 中 学 生 ， 且 东非 所 有 的 国家 或 地 区 都 有 参加 PISA 
检测 ; 此 外 在 学 校 图 书馆 设立 之 初 ， 即 比较 追踪 学 校 图 书馆 的 设立 是 否 影 芝 学 
生 的 阅读 投入 之 研究 ， 则 尚未 得 见 。 台 湾 有 关 学 校 图 书馆 对 学 生 学 名 成 炳 影 纪 
之 研究 不 多 ， 恶 文 娟 (2017 ) 以 国 小 六 年 级 学 生 於 数学 、 语 文 课程 的 评 量 烙 果 
探 完 学 生 阅 芒 投 入 与 学 各 成 效 两 者 之 关联 性 后 发 现 ， 学 童 整体 阅 攻 投入 和 阅读 
能 力 的 学 儿 成 就 呈现 相关 性 ， 显 示 同 读 投 入 对 学 名 还 是 具有 正面 效益 ， 但 语 
和 数学 课程 能 力 测验 成 粳 和 整体 阅读 投入 未 迷 显 著 相 关 ; 可 惜 该 研究 六 未 对 学 
生 使 用 图 书馆 服务 及 资源 进行 相关 分 析 ; 而 从 于 斌 证 (2013 ) Æ" 国外 中 小 学 
图 书馆 对 学 生 学 虱 表 现 的 影响 研究 综述 一文 可 得 知 ， 在 中 国 大 陆 基 於 数 据 支 
持 、 能 为 素质 教育 的 实践 提供 臧 迪 的 研究 也 付 之 关 如 。 因 此 本 研究 的 进行 对 於 
补足 相关 文献 缺口 ， 具 有 意义 。 


饭 学 校 图书 迄 对 学 生 学 科 成 绩 之 影响 

1. 学 校 图 书馆 对 学 生 学 科 成 绩 有 正 向 影响 之 研究 

很 多 研究 指出 ， 学 校 所 有 之 资源 的 质 与 量 对 於 教学 品质 有 重要 影响 ， 汪 
些 人 资源 包括 合格 教师 人 力 、 适 当 教 室 空间 ， 以 及 是 否 有 图 书馆 或 多 媒体 中 心 
等 (Greenwald et al., 1996; Lee & Barro, 2001 )。 有 关 学 校 图 书馆 对 学 生 学 虱 影 
变 之 相关 研究 不 少 ， 其 中 有 线 份 羽 回 顾 性 文献 。Haycock (1995a ) 针对 1990 £ 
以 前 有 关 学 校 圆 书 馆 针 学 生 学 虱 影 澳 相 关 文 献 进行 回顾 ， 和 结论 指出 ， 学 校 有 好 
的 图 书包 及 图 书馆 员 ， 学 生 的 测验 成 续 及 研究 技能 较 佳 ， 学 生 的 阅读 理解 及 表 
迷 能 力 较 好 ， 并 计量 也 较 多 ; 2003 年 ，Michele Lonsdale HHE 1990 至 2003 年 欧 
美 及 澳洲 等 国家 相关 研究 进行 文献 回顾 ， 烁 合 相关 文献 研究 结果 指出 ， 图 书馆 
对 学 生 的 学 虱 成 就 有 正面 影响 ， 包括 迄 藏 质量 、 教 室 及 实验 室 有 电脑 移 路 可 达 
结 图 书馆 资源 ， 将 资讯 素养 整合 到 课程 中 ， 教 师 和 图 书 通 只 有 合作 关 低 ， 图 书 
馆 使 用 率 较 高 等 央 素 ， 学 校 学 生 之 测验 分 数 较 高 (Lonsdale, 2003) * Williams 等 
(2013 ) HASSE SE Bd AK 2002 到 2013 年 经 过 同 储 害 查 之 研究 文献 进行 回顾 ， 发现 
学 校 图 书 通 对 学 生 的 学 避 成 就 ， 包 括 统 一 测验 之 学 科 成 续 ， 如 阅 蒜 j、 GBC ^ HE 
史 、 数 学 等 标准 测验 成 绩 ， 以 及 对 於 建立 学 生 正 向 的 学 虱 驴 度 ， 包 括 提升 学 各 
动机 、 改 释 学 虱 驴 度 、 学 虱 自 靖 、 因 喜好 而 阅 芒 等 都 有 正面 影响 ; 而 此 研究 也 
吕 纲 出 图 书馆 对 学 生 学 虱 产 生 影 响 的 因素 主要 为 : 图 书包 有 合格 “ 主动、 全 时 
Aner SS BH > HAA RRA EER eB > el SS a PCE Be SM ET 
CIE > Wel SS BEL Be EE Pa HS S He Fe nk PE PTB ^ ETB Ret T AS 
教育 等 。 
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除了 上 壕 回顾 性 文献 外 ， 美 国 很 多 州都 有 调查 学 校 图 书 迄 与 学 生 学 属 成 
就 的 相关 性 ， 送 样 的 研究 最 早 是 由 Lance 及 其 团队 於 1993 年 在 科恩 拉 多 州 所 做 
的 调查 ，Lance 也 成 项 此 领域 的 关键 研 究 者 ， 此 和 后 有 很 多 研究 者 都 探 用 Lance 
的 研究 模式 进行 (Lance et al., 1993; Lonsdale, 2003; Williams et al., 2001 )。Smith 
於 2001 年 针对 德州 抽样 600 个 学 校 图 书馆 ， 回 收 503 份 ， 革 从 州 政府 的 资讯 管 
理 系 统 及 美国 联邦 准备 理事 会 (Federal Reserve Board， 简 称 联 淮 会 ) 取得 学 生 
相关 资料 共 200 个 释 数 进行 分 析 ， 研 究 发 现 影响 学 生 ' 德州 学 术 能 力 检测 ;成 顷 
(Texas Assessment of Academic Skills > A4 TAAS ) 主要 为 社 经 因素 ， 但 学 校 圆 
书馆 也 有 页 献 。 谱 调查 发 现 ， 小 学 及 初中 的 TAAS 检 测 成 粳 ， 物 有 4% 是 由 学 校 
图 书馆 页 献 ， 而 图 书馆 对 高 中 成 续 的 贡献 更 多 ， 占 8.2% ; 此 外 有 图 书 能 员 的 学 
校 ， 比 没有 图 书馆 员 的 学 校 ， 多 出 10% ERE SE E BY PN se (Ek PASE (Smith, 
2001 ) "2005 年 科 史 拉 多 州 调查 学 校 图 书 通 与 科 史 拉 多 州立 检测 成 镇 (Colorado 
Student Assessment Program * fÉjfiiCSAP ) NEA ^ WIC > GARE RE E 
的 学 校 ， 其 学 生 州 立 检测 成 顷 高 分 组 的 比例 比 没 有 全 职 图 书 迄 员 的 学 校 为 高 ， 
低 分 租 的 比例 比 没有 全 职 图 书馆 的 学 校 裔 低 (Lance et al., 2005) ; mH JERE 
州 的 研究 发 现 ， 在 媒体 资源 中 心 投 入 较 高 和 经费 的 学 校 ， 其 3、7、8、10 年 级 学 
生 的 阅读 检测 成 绩 在 3 至 6 点 之 问 的 学 生 比 例 较 高 (Baxter & Smalley, 2004) ; 在 
伊利 话 州 的 研究 发 更， 小 学 、 初 中 及 高 中 学 校 是 否 有 较 高 阶 的 学 校 图 书馆 员 ， 
其 学 生 的 阅读 测验 表现 有 显著 差 罩 (Lance et al., 2005) > 密 西 根 州 的 调查 发 现 ， 
学 校 是 否 有 图 书馆 员 ， 其 学 生 的 密 西 根 教育 评估 计划 (The Michigan Educational 
Assessment Program， 简 称 MEAP ) 测验 结果 有 差 界 ; 且 是 否 有 合格 的 学 校 图 书馆 
员 ， 学 生 的 阅读 检测 有 显著 差 办 (Rodney et al., 2003 )。2008 年 ，Achterman 的 
研究 发 现 ， 学 校 媒 体 专 家 恰 学 生 在 宝 州 学 校 测验 (Pennsylvania System of School 
Assessment， 简 称 PSSA ) 之 语言 、 美 国雄 史 成 续 高 度 相 关 CAchterman, 2008 ) ; 
2012 年 在 埃 桂 斯 州 的 研究 发 更， 学 校 有 和 无 全 职 的 媒体 专家 ， 和 学 生 在 阅读 、 数 
学 、 和 科学、 历史 、 寓 作 表 现 突 出 相关 (Dow & McMahon-Lakin, 2012) ; Lance 
熏 Schwarz 在 宝 州 的 调查 报告 发 现 ， 学 校 有 较 高 职位 的 图 书馆 员 和 学 生 的 进 阶 
写作 及 和 进 哄 阅读 成 续 有 高 度 相关 (Lance & Schwarz, 2012 ) ° 

上 述 文献 回顾 及 相关 调查 显示， 学 校 图 书馆 对 学 生 学 科 成 绕 有 正面 影响 ; 
学 校对 图 书馆 资源 的 投入 越 多 ， 学 生 的 表现 也 相对 较 佳 ， 如 实体 与 虚 气 馆藏 之 
质量 与 服务 、 图 书馆 是 否 有 全 职 专业 人 力 、 专 业 迄 员 和 教师 肉 同 合作 、 资讯 素 
养 融 和 课程 等 。 不 过 我 们 也 可 人 发现， 过 些 调 查 人 研究 冶 乎 都 在 先进 国家 “， 且 过 些 
调查 都 已 超出 ' 学 校 是 否 有 图 书馆 或 ' 学 校 图 书馆 是 否 正 常 运 作 ,的 层次 。 

2. 学 校园 书馆 对 学 生 学 科 成 秆 影响 不 显著 或 没有 影响 之 研究 

很 多 研究 必 明 学 校 图 书馆 和 学 生 的 学 履 成 绩 有 相关 “但 也 有 些 研究 针 查 发 
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现 学 校 图 书馆 和 学 生 的 掌 科 成 续 没 有 相关 “， 而 过 样 的 研究 结果 大 多 来 自 於 开发 
中 国家 。Cuesta 等 (2016 ) 莫 集 1990 至 2012 年 问 来自 开发 中 国家 经 济 及 教育 领 
域 相 关 文 献 ， 检视 学 校 哪些 基础 建设 对 学 生 的 学 如 有 影响 。 研 究 发 现 ， 在 很 多 
指标 中 ， 只 有 学 校 是 否 有 图 书 能 及 政府 是 人 否 成 并 了 新 学 校 ， 对 於 改进 学 生 的 就 
学 率 及 学 虱 情 况 有 影响 。Cuesta 等 人 所 和 苑 集 学 校 图 书馆 相关 的 研究 共 七 份 ， 计 
有 26 个 估计 点 (estimate )， 在 26 个 估计 点 中 ， 和 统计 不 相关 的 估计 点 有 17 个 ， 
统计 负 相 关 的 估计 点 有 二 个 ， 和 统计 显著 正 相关 的 估计 点 有 七 个 。 关 七 份 研究 
中 有 五 份 属於 高 品质 的 研究 ， 计 有 20 个 估计 点 ; 其 中 有 15 个 估计 点 统计 不 显 
著 ， 四 个 统计 显著 正 相 关 “， 一 个 统计 题 著 负 相关 “。 过 份 报告 题 示 出 ， 在 开发 
国家 ， 学 校 图 书馆 与 学 生 测 验 成 鲁 有 弱 相 关 ， 四 个 正 相 关 的 估计 点 包括 在 城市 
与 乡村 地 区 学 校 (Cuesta et al., 2016)。2006 年 ，Suryadarma 等 人 利用 SMERU 
Research Institute # World Bank 合 作 进 行 的 教育 调查 资料， 人 针对 印尼 公立 学 校 
四 年 级 学 生 进 行 分 析 ， 探 计 那 些 因素 会 影响 学 名 评 量 ， 被 检 禹 的 因素 包括 教师 
品质 、 学 校 慨 施 ( 含 学 校 图 书馆 )、 父 母亲 教育 程度 等 ; 谤 研究 发 现 学 校 是 否 有 
图 书 和 能 ， 和 学 生 的 数学 成 和 绕 有 弱 相 关 ， 和 匠 写 能 力 有 负 相 关 “， 但 统计 和 区 不 显著 
( Suryadarma et al., 2006 ) ° 

奈 及 利 亚 的 Ekiti State Æ 120 FAS > Adeyemi (2010) 针对 120 位 校长 及 从 
3,640 位 教师 中 抽 440 人 进行 学 校 图 书馆 环境 、 人 员 裔 施 、 使 用 情况 等 调查 ， 
下 取得 学 生 稚 2002 至 2006 年 间 的 英文 、 数 学 、 物 理 、 化 学 、 生 物 等 学 科 成 续 
进行 分 析 ; 研究 发 现 ，Ekiti State 学 校 图 书 通 的 资源 不 佳 ， 学 生 使 用 低 ， 学 生 
的 学 科 成 绪 和 贺 书 馆 资 源 及 资源 的 使 用 没有 相关 。Borkum 等 (2012 ) 在 印度 所 
HEFT HUBER HRT ES (randomized control trials) 调查 研究 ， 发 现 学 校 图 书 通 和 
学 生 学 科 成 鲁 有 四 个 估计 点 羽 负 相关 但 统计 不 显著 。 在 拉丁 美洲 有 天 图 书馆 和 
学 生 学 科 成 续 关 傈 之 研究 ， 一 为 McEwan 在 哥伦比亚 乡村 地 区 所 做 调查 研究 ， 
另 一 个 由 Sprietsma (2012 ) 在 巴西 所 做 研究 ， 关 两 份 研究 共 提 出 六 个 估计 点 ， 
研究 发 现 ， 有 三 个 为 统计 题 著 正 相 关 、 二 个 为 统计 不 显著 负 相 关 、 一 个 为 统计 
显著 负 相 天。 而 在 教室 图 书 角 的 研究 方面 ，Zhao 与 Glewwe (2010 ) 在 中 国 所 和 进 
行 随机 针 照 实验 调查 研究 人 发现， 教室 是 否 有 图 书 角 ， 对 提升 学 生 学 习 没 有 显著 
相关 (Zhao & Glewwe, 2010) ° TXSOAERE Fis (2013 ) 针对 苏州 某 中 学 师 生 问 
卷 调 查 ， 探 讨 图 书馆 利用 如 何 影响 中 学 生 的 学 业 表 现 ， 研 究 和 结果 发 现 % 教师 和 
学 生 人 双方 都 近 得 学 校 图 书馆 对 学 业 具 正面 不 明显 影响 ， 且 此 研究 站 未 实际 以 学 
科 成 续 进 行 分 析 。 人 台湾 东非 开发 中 国家 “， 不 过 小 学 图 书馆 的 资源 与 人 力 兹 不 庆 
JE s RESETS (2007 ) 针对 彰化 地 区 国 小 六 年 级 学 生 进 行 调 查 和 后 发 现 ， 学 童 摊 有 
课外 读物 的 书籍 用 数 和 天 读 课外 读物 的 时 间 答 其 国语 文成 续 表 更 具 相 关 性 '， 但 
圈 书 馆 借 并 频率 及 使 用 图 书馆 次 数 则 积 语 文成 续 表 更 优 显著 相关 。 
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上 述 Cuesta 等 (2016 ) HHS 1990 Æ 2012 年 问 文献 回顾 及 其 他 调查 研究 ， 主 
要 都 在 开发 中 国家 ; 整体 而 言 ， 志 些 在 开发 中 国家 的 调查 研究 结果 是 示 ， SEAR 
图 书馆 和 学 生 的 学 科 成 炉 没 有 相关 ， 其 至 负 相 关 。 可 惜 大 部 分 的 研究 因为 研究 
限制 ， 熙 未 深度 探讨 相关 原因 。 


= > WFC ERE TTA 


站 研究 问题 

由 上 述 相关 文献 可 知 ， 有 关 学 校 图 书 迄 对 学 科 成 炬 的 影响 ， 在 不 同 国家 、 
不 同和 经 济 文化 、 不 同 教育 环境 的 调查 ， 常 有 不 同 智 果 ; 而 设立 学 校 图 书馆 及 
TES SERERE SERIES SEHE ASH SEES ^ 在 开发 中 国家 的 调查 也 相对 缺 
乏 。 因 为 经 费 的 苇 乏 ， 国 际 芝 善 机 构 往 往 是 协助 开发 中 国家 提升 文化 教育 水 淮 
非常 重要 的 力量 。 本 研究 以 萝 飞 翔 基 金 支 助 的 偏 尹 小 学 为 例 ， 探 讨 学 校 图 书馆 
的 设立 及 阅 芒 计 画 对 学 生 学 科 成 顷 及 阅读 投入 是 否 有 影响 ， 以 充实 相关 的 研究 
缺口 。 效 将 研究 问题 具体 分 述 如 0 下 : 
EU eS PRA asc A paT E SE Baad A ( a > Pale 

行为 及 阅读 策略 ) 是 否 有 影响 ? 

. 学 校 轩 书馆 的 设立 及 阅读 计 避 对 学 生 话 文科 与 数学 科 成 续 是 否 有 影响 ? 

加 研究 方法 与 工具 

本 计 画 以 准 实验 研究 框架 ， 揉 学 科 成 续 评 量 及 问卷 调查 法 进行 。 研 究 对 象 
以 八 所 项 目 学 校 为 实验 组 ， 同 县 另外 八 所 非 项 目 学 校 为 对 照 组 。 

在 学 科 成 续 部 分 ， ek SCH Pane ABE SCHEME ^ ANS EE RH 
AE SS SIR MAC Feu [HER ^ IRM SRA Os ^ A ee 
BARR CIEE Ene SCOR ER ARRE ERT EAL Er 
H 


[en 


N 


H 


ESHA ^ AERA EUERE o 
在 问卷 部 分 ( 见 附录 一 )' 本 研究 探 用 站 篇 修 巫 文 娟 (2017 ) 与 陈 昭 珍 等 
(2017 ) 的 歼 读 投入 量 表 。 问 卷 主 要 包 合 三 个 构 面 : 阅读 动机 共 26 题 、 阅 苇 行 各 
共 九 题 、 了 半藏 策略 共 16 题 ， 探 用 李 克 特 五 等 量 表 设 计 ， 各 沟 项 之 定义 及 参考 来 
源 如 表 1。 

问卷 构 面 信 度 再 次 以 第 一 次 调查 回收 之 有 效 问卷 计 2,293 03. *- EA Cronbach’s 
4 为 信 度 指标 ， 分 析 和 后 各 子 构 面 信 度 介 於 .590 ~ .891 > ERÉAIRIBHZESUD ^ ERU 
读 逃 避 等 子 构 面 信 度 未 过 7 以 外 ， 三 个 主要 构 面 : 阅读 动机 “、 BHSEIAS > DH 
读 策 略 ， 信 度 均 过 TAE MERLE .942。 显 示 恋 量 表 以 本 研究 资料 检 
测 ， 仍 具 内 部 一 致 性 且 信 度 良 好 ， 如 表 2。 
在 资料 分 析 方 面 ， 本 研究 探 用 独立 样本 t+ 检定 对 实验 和 组 与 对 照 组 进行 差 
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a mem 操作 型 定 闵 参考 文献 


PIE: SpABERLECHIBUE > 喜悦 与 享受 。 

qa HER SRACORMED AAS M 

UE MENU + 

Doa PATA AIA» eA > E 
WAAR TM)» SLATE - 


利 社会 目 FERH- MRA VERTS & 定 的 并 
5 LEAR > SSSR A ELE — 
包括 : 阅读 蒜 NES 理 aH uthrie SF 
me 要 SEPADE Em 
动机 Lua o ui ou. 
BE Fa ERE SERE BEBE D 
E ES VL 
EPRS 对 从 阅读 所 付出 的 努力 、 时 间 、 状 


pat i ALLS AE 
IP aape SUSBESUR HLM KAR 


JE 
= SFIS a Guthrie (2003 ) 
BRE nanus 3 Fl Sc DUBIE Js ERR PI B] we ES vc vp ae 
mems BARRON i AA Schleicher 2009 ) 
RS 本 内 容 。 Swan (2003 ) 
X2 阅读 投入 问卷 信 度 分 析 
问卷 构 面 题 数 Cronbach’s a 
Pss motivation) 26 .906 
Baa CERES 4 751 
I-II 开 读 自我 效能 9 .883 
b acr 6 i9 9? 
利 社 会 目标 5 .818 
fAIRIBE SE SITAS 2 590 
ball Es (behavior ) 9 715 942 
TEVA Beli s 7 802 
Foe) el abt 2 639 
ais (strategies) — 16 911 
a ARS 6 787 


mp NM 10 .891 


SUL ; 此 外 ， 本 研究 也 探 状 界 中 之 差 界 法 (Difference-in-Difference， 简 称 
DID) 检测 。 传 入 上 关於 实验 差 办 的 分 析 统 计 ， 常 仅 用 和 合 测 值 来 比较 实验 租 名 
对 照 租 之 问 是 否 有 显著 差 界 ， 然 而 此 作法 可 能 因 为 忽略 前 测 的 影响 而 导致 错误 
结论 > 此 外 ， 若 仅 比 较 前 测 与 后 测 的 数值 差距， 亦 无 法 有 效 验 订 实 验 介入 成 
效 。 因 此 ， 本 研究 探 用 DID 进行 分 析 以 补足 独立 样本 1 检定 之 不 足 。 


晤 研究 对 象 、 场 域 及 研究 实施 
由 於 本 研究 则 在 探讨 学 校园 书馆 的 设立 及 阅读 计 书 对 学 生 的 天 读 投 入 、 语 
SOBER PHRES A E ^ AUC ASE FCS EZ AF ERU B s ASR 
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图 书馆 在 运作 之 学 校 ， 研究 介入 即 为 协助 其 建 置 图 书馆 让 进行 阅 竺 计 画 活动 之 
相关 培训 “。 本 研究 与 萝 飞 翔 基金 合作 “， 以 湖南 省 双 峰 县 作为 研究 场 域 。2016 年 
底 ， 研 究 围 队 遗 定 八 所 项 目 学 校 ， WERA MR SERIA A BIG P APIA 
八 所 非 项 目 学 校 为 研究 对 象 ， 项 目 学 校 由 基金 会 工作 围 队 协助 到 校 建 置 图 书 室 
JUD ERI ^ ARRA CEDERE ) 推动 阅读 


> 图 书馆 站 无 全 职 人 员 也 无 专 


业 迄 员 “， 在 萝 飞 翔 资助 期 间 “， 学 校 
本 管理 ， 内容 大 致 包括 : 


只 有 指派 一 位 老师 兼职 配合 声 助 图 书馆 的 基 


1. 首 年 购置 贺 书 和 约 1,500 28 2,000 本， 主要 为 简体 中 文书 。 图 书 种 类 : 文学 


类 故事 60% ; 其 父 包 括 地 理 ， 历 史 、 文 学 、 自 然 科 学 、 和 社会 科学 、 数 
ER» (EBA KTS AY 40% » FE EARL ^ Ba ^ Seta. REPRISE 
你 俱 。 各 校 支 援 金额 绝 50000 元 人 民 带 。 


M 


提供 学 校 教师 培训 、 回 访 等 ， 关 支 约 20,000 元 人 民 弟 ， 培 训 内 容 主要 篇 


教师 之 圈 苇 指导 “。 阅读 指导 内 容 包 括 : 阅 芒 课 、 午 读 课 丙种。 阅读 课 : 
每 遇 安 排 一 节 课 ， 玉 学生 进入 图 书 迄 借 还 图书 ， 学 生 能 缴 在 图 书 室 自由 
寻 择 自己 喜爱 的 书籍 ， 普 可 借 出 图 书 室 ， 也 鼓励 借 回 家 阅读 。 午 攻 球 : 
每 天 安排 中 午 狗 25 至 30 分 链 阅 读 时 间 “， 也 可 安排 在 早上 。 低 年 级 (一 、 
' 学 生 看 书 ; 中 高 年 级 学 生 看 书 ， 玉 进行 图 


二 年 级 ) 以 老师 计 故 事 久 主 


SRE RK ; 参考 内 文 站 需要 学 


书 内 容 和 与 心得 报告 及 提问 ， 提 问 分 三 个 层次 : 可 由 书 中 直接 找到 答案 
生 半 资讯 进行 晤 纳 或 分 析 的 第 二 层次 ; 


需要 学 生 延伸 文本 内 容 ， 站 想 像 、 过 知 经 验 或 创意 的 第 三 屋 次 。 过 三 
种 问题 由 老师 和 视 班 级 情况， 逐渐 提高 提问 问题 的 层次 。 另 外 ， 也 会 要 


求学 生 填 写 阅 苇 筷 录 册 。 每 间 受 赞助 的 学 校 都 是 接受 相同 的 塔 训 ， 要求 


也 都 相同 。 


本 研究 调查 的 对 象 角 项 目 学 校 及 非 项 目 学 校 一 到 六 年 级 的 学 生 ， 由 於 低 年 


航 学 生 较 人 无 法 正 砍 解读 问卷 题目 ， 因 此 研究 者 於 2016 年 11 月 前 往 湖南 省 双 峰 


县 对 参与 研究 之 学 校 老师 进行 调查 研究 襄 明 ^ 3 


age 


RE JERI Ze BSE T f 


卷 测 试 ， 确 证 问卷 题目 能 入 首 地 小 学 生 所 理解 。 此 外 本 研究 秉持 学 术 偷 理 之 规 


箔 ， 施 测 前 丝 征 得 学 校 及 学 生 家 长 同意 ， 也 


pean Alesis ^ AWC A eS 


知 研究 数据 之 应 用 ， 学 生 也 可 自由 决定 是 否 参与 研究 测验 ， 测 验 过 程 如 有 任何 


不 通 也 可 随时 放 秦 和 继 夭 填写 。 为 避免 学 校 老 师 
和 与 回收 乃 由 萝 飞 著 基 金 派出 长 期 进行 阅读 折 


影响 学 和 后 填 答 问卷 问卷 鸣 改 放 


动 的 工作 人 员 赴 各 班级 进行 。2016 


年 12 月 ， 在 项 目 学 校 之 图 书馆 还 未 建 置 前 进行 第 一 次 问卷 调查 ， 蕴 收集 该 学 期 
未 进行 县 统一 会 考 语 文科 及 数学 科 成 禾 。 效 读 萝 飞 盔 基 金 於 2017 年 3 月 完成 各 
项 目 学 校 之 学 校 转 书 馆 建 置 与 教师 培训 。 人 研究 者 有 


12 月 及 2018 年 6 月 进行 第 二 、 三 


分 别 於 2017 年 6 月 、2017 年 


` 四 次 问卷 调查 与 该 学 期 县 统一 会 考 语 文科 及 
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DP RHR ° A ARAS * WER > AMIFTIEMA RSA RK 
及 第 四 次 的 学 科 成 午 及 问卷 调查 之 独立 样本 1 检定 分 析 ， 第 二 次 及 第 三 次 的 资 
BEBTAMTER— 。 

各 次 问卷 回收 情形 (如 附 名 三 )， 实施 第 一 次 问卷 时 ， 八 所 项 目 党校 一 到 六 
年 级 发 放 及 回收 问卷 2293 份 ， 有 效 问 卷 共 1,.273 份 ， 有 效 问 卷 回 收 率 35.329% ， 
八 所 非 项 目 学 校 一 到 六 年 级 发 放 及 回收 问卷 2045 份 ， 有 效 问 卷 共 1020 份 ， 有 
效 问 卷 回 收 率 49.88% ; 实施 第 二 次 问卷 时 ， 八 所 项 目 学 校 一 到 六 年 级 发 放 及 回 
收 问 卷 2486 份 ， 有 效 问 卷 共 1,.605 份 ， 有 效 问 卷 回 收 率 64.56%， 八 所 非 项 目 学 
校 一 到 天 年 级 发 放 及 回收 问卷 2,185 份 ， 有 效 问 卷 共 1,251 份 ， 有 效 问卷 回收 率 
57.25% ; 实施 第 三 次 问卷 时 ， 八 所 项 目 学 校 二 到 六 年 级 发 放 及 回收 问卷 2,171 
份 ， 有 效 问 卷 共 1,386 份 ， 有 效 问 卷 回收 率 63.84%， 八 所 非 项 目 学 校 二 到 六 年 
级 发 放 及 回收 问卷 1,.677 份 ， 有 效 问 卷 共 1.006 份 ， 有 效 问卷 回收 率 59.99% ; 实 
施 第 四 次 问卷 时 ， 八 所 项 目 学 校 二 到 六 年 级 发 放 及 回收 问卷 2212 份 ， 有 效 问 
卷 共 1.746 份 ， 有 效 问 卷 回收 率 78.93%， 八 所 非 项 目 学 校 二 到 六 年 级 发 放 及 回 
收 问 卷 1.821 份 ， 有 效 问 卷 共 1,191 份 ， 有 效 问 卷 回 收 率 65.40%。 各 次 问卷 回收 
人 数 存 在 差 黑 ， 主 要 原因 包括 : 本 研究 场 域 为 农村 地 区 “， 依 据 当 地 教师 与 教育 
局 的 襄 明 ， 谱 区 留守 学 童 ， 即 父母 在 城区 工作 ， 小 孩 留 在 农村 受 教 育 的 比例 较 
高 ， 师 生 的 流动 率 也 较 大 ; 另外 ， 研 究 问 卷 的 实施 探 非 记名 且 车 非 强制 性 ， 
此 问卷 的 回收 以 各 校长 放 时 原意 填 答 的 问卷 轧 主 ， 回 收 和 后 再 排除 填 答 不 全 之 和 无 
效 问 卷 。 


V] > Whoa REL ST DE 


C) 实验 租 与 对 照 租 阅读 投入 独立 样本 1 检定 各 村 分 析 

1. 项 目 执 行 前 关 苇 投入 独立 样本 REELS 2) T 

半藏 投入 包括 阅读 动机 “、 阅 竺 行为 及 阅读 策略 ， 在 实验 期 间 本 研究 共和 进行 
四 次 问卷 调查 ， 第 一 次 是 在 学 校 图 书馆 还 未 建 置 前 调查 ， 其 后 每 学 期 末 追 跳 一 
次 ， 第 四 次 力 在 图 书馆 建 置 且 阅 读 推 动 合 三 学 期 进行 。 第 一 次 问卷 结果 以 猫 并 
样本 :检定 分 析 ， 结果 发现 : 实验 组 与 对 照 组 在 阅 芒 内 在 动机 构 面 无 显著 差 轩 
(p = .337)， 而 在 国 读 自我 效能 构 面 (p = .193) ^ 阅读 价值 LP —..137) 以 及 利 社 
会 日 标 构 面 (p = 711) 两 租 学 生 、 亦 无 显著 差 界 ; [HAE TA Bele Sots TRUE RR 
HA (p = .002 ) » 实验 租 学 生 的 负 向 立 芒 动机 小 於 对 照 租 学 校 学 生 的 负 向 立刻 
动机 。 在 正 向 阅读 行 久 构 面 (p = .651 ) BAe aes ee fe TRU Pia EL ER IE ND HERE E SR 
(p = .143 )。 实 验 和 组 与 对 照 组 学 校 在 后 谢 认 知 一 控制 策略 构 面 有 显著 着 民 《P = 
.021)， 实 验 租 学 生 的 后 设 认 知 一 控制 策略 构 面 分 数 小 於 对 照 租 学 校 学 全。 实验 
组 与 对 照 租 在 : 刘 知 一 熟 记 策 略 构 面 、 认 知 一 讯息 处理 荣 略 构 面 > BAT rc PL 
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化 策略 构 面 、 和 后 设 认 知 一 计 画 策略 构 面 、 和 后 设 认 知 一 调整 策略 构 面 艺 无 显著 差 
ea。 可 知 实验 组 与 对 照 组 在 学 校 图 书 迄 尚未 设立 及 阅读 计 画 尚未 开始 进行 前 ， 


黑 
学 后 的 天 读 投 入 情况 差 轩 不 大 。 评 如 表 3 所 示 。 


表 3 第 一 次 问卷 调查 之 独立 样本 1 检定 结果 


Std. Mean SE. 
AH HI T 
租 别 A Men Deviation Difference Difference af p-value 
阅读 动机 
— 实验 组 1273 421 0.75 .03 .03 2.291 .337 
Seq te 
AATED aera 1020 4.8 079 
ces crea oe, 实验 组 1,273 3.61 0.85 一 .05 .04 2291 .193 
E Bea LM = » 
Boel EI DOUGHE eee 1020 366 — 0.84 
E 实验 组 1,273 407 0.76 一 .05 .03 2,291 437 
Er zgt [d =a » 9 
HEURE 。 stag 1020 411 078 
EAS SH = 
Hieu 实验 租 1273 372 091 01 04 2291 711 
对 照 租 1,000 3.73 0.90 
- 实验 组 1,273 246 1.13 一 .16 .05 2047.37 002” 
c 对 照 和 组 1020 2.62 1.29 
阅读 行为 
ayy, 实验 组 1273 3.92 0.82 .02 .03 2291 .651 
Fase oA 
BIRTA “era 1020 390 083 
"m 实验 组 1,273 263 126 —.08 .05 2291 143 
读 逃 
Pd E JIRA 1020 271 131 
阅读 策略 
认 知 一 熟 记 “实验 组 1,273 370 121 .06 .05 2291 203 
策略 对 照 和 组 1,020 3.64 121 
认 知 一 讯息 “实验 组 1273 307 1.13 .04 .05 2291 393 
万 理 策 略 对 照 和 组 1,000 303 1.11 
认 知 一 精 笋 “实验 组 1,273 3.59 1.15 .06 .05 2291 257 
化 策略 对 照 组 1,020 3.3 1.16 
后 设 认 知 一 ”实验 租 1273 358 102 —.10 04 2232.003 .021° 
控制 策略 SHAH 1,020 3.68 0.96 
后 设 认 知 一 ”实验 组 1273 3.49 142 —.02 05 2291 .623 
aber Rly 对 照 租 1,020 3.52 1.10 
和 后 设 认 知 一 ”实验 租 1,273 354 1.14 一 .05 .05 2291 267 
调整 策略 对 照 和 组 1,020 359 1.12 


*p < 05." p« 01 


2. 项 目 执 行 后 第 四 次 (一 年 半 ) ARRI BLIA SEE SET 
实验 执行 一 年 半 和 合 ， 实 验 组 与 对 照 组 学 生 的 阅 革 投入 各 面向 都 有 显著 差 
婴 。 第 四 次 问卷 调查 结果 以 独立 样本 ! 检 定 分析 ， 结果 发 现 : 在 阅读 内 在 动机 


fell ^ RRA PMA ^ PEEL erik H 


IT 


”两 组 均 出 现 颖 


Hre (p < 001) > 实验 和 组 学 生得 分 大 於 对 照 租 学 生得 分 。 实验 租 伍 对照 组 在 负 


向 阅读 动机 构 面 亦 有 显著 差别 (p < .001 )， 而 实验 组 学 生 的 负 向 阅读 动机 得 分 小 


於 对 照 和 组 学 生 。 


EESTI Pete ial ^ 实验 和 组 与 对 照 组 在 正 向 阅读 行 名 构 男 


[VE HE E (p < 


B 
E 
T 

Š 
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ZERRE > 


001) * EEESAH ER AEBSTEIRIBS SB TI^ E BICN TA A RRE ^ RA RHE 
PARAOS TRE] VE eR (p < 001) > EER SAE A EEA Ey) NA SET 
组 学 生 。 

在 阅 许 策略 构 面 ， 实验 和 组 与 对 照 租 不 划 就 知 或 后 设 就 知 的 阅读 策略 各 面 
[n] > SHEE (p < 001) > 实验 和 组 学 生平 均 数 大 於 对 照 组 学 生 。 话 如 表 4 
所 示 。 


表 4 ”第 四 次 问卷 调查 之 独立 样本 1 检定 结果 


Std. Mean S.E. 
HI i 
REUS ibis Deviation Difference Difference af pie 
阅读 动机 
"m 实验 组 1,746 4.55 0.58 29 03 11.01 2,099.86 .000 
PIRE rae 1491 426 0.76 
-ou 实验 组 1,746 3.96 — 0.72 30 03 10.27 2,336.78 .000™ 
à mS ; ; 
ARARA raat 1 191 3.66 082 
Hm 实验 组 1,746 441 0.59 27 03 10.81 2,194.12 .000 ^ 
MERRIE 对 照 租 1.191 4.13 0.73 
实验 组 1,746 411 — 075 36 .03 11.79 2,289.29 .000 ” 
mieng BORN 
对 照 和 组 1,191 3.75 0.87 
-rw 实验 组 1,746 1.91 0.92 一 .29 04 -778 2,335.09 .000 
FUMIE e 1191 220 1.04 
阅读 行为 
cuz HERH 1,746 4.39 0.64 .34 .03 12.85 2.250.33 .000 
EMPIS steer T191 405 — 0.76 
实验 组 1,746 2.13 1.10 一 34 04 -794 2,413.52 .000 
GG = : i 
PESE — 对 照 租 1191 247 — 1.19 
阅读 策略 
部 知 一 熟 记 ”实验 组 1,746 3.89 1.09 .24 .04 5.66 2,445.44 .000 
策略 对 照 组 1,191 3.65 1.16 
座 知 一 讯息 ”实验 租 1,746 336 101 .30 .04 7.52 243923 000" 
处理 策略 ”对照 和 组 1,191 306 1.08 
熟知 一 精 敏 ”实验 组 1,746 3.93 1.00 .37 .04 945 2,414.70 .000” 
化 策略 对 照 组 1,191 3.56 — 1.08 
后 设 认 知 一 ”实验 租 1,746 3.90 — 0.88 .33 .03 9.49 2,412.18 .000” 
控制 策略 对照 组 1.91 3.57 0.96 
RRA AH 1,746 3.97 095 38 04 10.03 2410.61 .000 ^ 
EERE ANH 1.91 3.60 1.04 
后 设 认 知 一 ”实验 组 1,746 3.92 — 101 .35 .04 8.60 2,392.04 .000 ” 
调整 策略 对照 和 组 1,191 357 111 
“< .001 


(=) 实验 租 与 对 照 租 阅读 投入 DID 25:582 HT 

为 补足 独立 样本 + 检定 的 不 足 ， 避免 因 前 测 可 能 造成 的 影响 而 导致 精 论 错 
误 ， 本 研究 又 以 DID 分 析 实 验 租 恒 对 照 租 学 生 在 阅读 投入 的 着 办 。 由 於 本 研究 
之 各 次 问卷 施行 蕴 揉 用 无 记名 方式 ， 为 了 进行 前 测 与 各 和 后 测 之 D 了 Z 分 析 “， 以 原 
始 数据 依照 各 校 各 次 问卷 各 构 面 平均 值 所 取得 之 县 络 资 料 进行 DID 分 析 避 本 研 
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完 DID 模型 之 回 踊 估计 式 如 下 : 


其 中 Y 表 示 各 构 画 


图 书馆 学 


58 : 1 (2021) 


LRE ^ X e ERAK)” X 加 实验 介入 (和 组 别 )， 


(X, * X) 高 时 间 与 实验 介入 的 交互 作用 项 。 由 实验 第 二 期 至 第 四 期 组 问 差 胺 
(difference during follow-up period ) 扣除 第 一 期 (基期 ) 的 组 问 差 时 (difference 
during baseline period )， 则 可 解析 出 DID 所 关 广 之 多 期 实验 后 受 测 者 所 多 得 之 实 
验 成 效 (多 家 忠 ^ 2018 ; Buckley & Shang, 2002; Deschacht & Goeman, 2015) 。 
本 研究 以 广义 估计 万 程式 (Generalized Estimating Equations * f4 GEE ) 验证 
构 面 之 DID BIERRA 是否 有 显著 差 里 。DID 分 析 和 结果 如 表 5 与 表 6， 以 下 分 


述 之 。 


"p« 4. 


RS 阅读 动机 和 与 阅读 行为 之 DID 分 析 
(ARB p SE 
下 限 Qa. of p CRT 
al eA CERES 
实验 介入 * 第 4 期 23 06 11 36 13.72 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 .17 .08 .02 .33 4.82 1 028" 
实验 介入 * 第 2 期 .26 07 13 39 15.56 1 .000 
PJR A RABE 
实验 介入 * 第 4 期 38 11 .5 .60 11.06 1 .001 
实验 介入 * 第 3 期 20 .13 -04 .45 2.57 1 .109 
实验 介入 * 第 2 期 25 08 11 40 11.30 1 ool” 
阅读 价值 
实验 介入 * 第 4 期 .38 10 .19 .57 15.94 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 20 09 02 .39 4.74 1 .030” 
实验 介入 * 第 2 期 .25 07 .12 .38 13.38 1 .000” 
利和 社会 目标 
实验 介入 * 第 4 期 .43 12 .19 .66 12.86 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 .24 14 -03 .50 3.02 1 .082” 
实验 介入 * 第 2 期 30 09 12 47 10.61 1 .001 
Ale bees 
实验 介入 * 第 4 期 -08 11 -29 13 .55 1 457 
实验 介入 * 第 3 期 10 12 -13 .32 .66 1 416 
实验 介入 * 第 2 期 .03 05 -08 .13 .29 1 591 
TEPARII Ry 
实验 介入 * 第 4 期 38 09 21 .55 19.42 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 .23 09 06 40 6.79 1 5009" 
实验 介入 * 第 2 期 32 08 17 47 17.91 1 .2000 一 
半藏 逃避 
实验 介入 * 第 4 期 -18 11 -40 04 2.63 1 105 
实验 介入 * 第 3 期 -10 .13 -35 .15 .62 1 434 
实验 介入 * 第 2 期 01 08 -15 16 .01 1 3931 


Tp«05i p< 01 
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X6 阅读 策略 之 DID 分 析 


D Sell meer 
(AAMAS B SE 
下 限 上 限 mo df 显著 性 
熟 记 策 略 
实验 介入 * 第 4 期 32 .14 .04 .60 5.17 1 023" 
实验 介 入 * 第 3 期 01 15 -28 .30 .00 1 .953 
实验 介入 * 第 2 期 .27 .11 05 49 6.00 1 O14" 
讯息 处 理 策略 
实验 介入 * 第 4 期 45 23 00 .90 3.86 1 .050™ 
实验 介入 * 第 3 期 —10 .17 -42 23 .34 1 562 
实验 介入 * 第 2 期 10 11 -11 31 .84 1 361 
TO ERR 
实验 介入 * 第 4 期 45 16 14 77 7.90 1 005°" 
实验 介入 * 第 3 期 .06 17 -26 .39 .15 1 695 
实验 介入 * 第 2 期 36 12 .13 .59 9.45 1 .002 
PEE TRE 
实验 介入 * 第 4 期 .50 13 25 .75 15.50 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 .17 .13 -07 42 1.88 1 .170 
实验 介入 * 第 2 期 40 .09 24 .57 22.47 1 .000™ 
alee RNS 
实验 介入 * 第 4 期 52 13 28 77 17.27 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 10 14 -17 .37 .53 1 .466 
实验 介入 * 第 2 期 44 .10 24 .64 19.12 1 .000 
调整 策略 
实验 介入 * 第 4 期 .49 .13 24 74 15.25 1 .000 
实验 介入 * 第 3 期 .19 .12 -04 43 2.62 1 .106 
实验 介入 * 第 2 期 .39 10 20 .58 16.57 1 .000 


“o< .05. p< Ol 


21 


1. BREL WE : 本 项 阅读 动机 构 面 ， 其 中 阅 芒 内 在 动机 构 面 、 自 我 效能 、 阅 读 


价值 、 以 及 利和 社会 目标 四 个 子 构 面 ， DID Bite THe CE ° BARA TER GA. 


DID 分 析 和 结果 显示 ， 天 证 内 在 动机 径 过 三 个 学 期 的 图 书馆 设立 与 天 证 计 召 推 
f1 * RRAK ERAAN TE SRURBICH SERIE Z6 ^ FUBERUUEILAZ 2558 
teh 23 (SE = 06, p < 01) ; FERIA BREA > DID 分 析 和 结果 颖 示 实 验 


Bale R- 56 OCR FEB — HAERES DO Ze Se GE REESE ^ HEURE 
ZEB 38 (SE = 11, p < 01) : CAE > SMB ” EE 


四 期 


验 与 时 间 两 者 交互 效果 之 差 醋 傈 数 亦 皆 过 显 兰 着 加 ， 其 中 第 四 期 之 差 刁 傈 数 


Fa 38( SE = .10,p < 01) ; FMES ABLATED dE 


第 四 


WCB 43 (SE = .12,p < 01) * 过 显示 本 次 图 书馆 与 阅读 计 书 推行 在 
提升 阅 翘 动机 自我 效能 、 阅 攻 价 值 以 及 利 社 会 目标 构 面 获得 相当 成 效 立 反 


观 图 书馆 与 阅 广 计 画 对 负 向 阅 车 动机 之 差 轴 傈 数 皆 未 过 统计 显著 性 。 


2. BARITA : PARIE AIT A DID SPT AGAR EUIS * Ud SF BE E d tia fe BUY [3] 48 
FLEA 2 RE TES ^ EPR UZ EARL 38 CSE 2.09; p < 
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01) * RERE EAE PRSE T EE SELLE IR T R EE ^E REC PE TE TROC. ». SA fT E 
ee AE Bel SEIS FEET ad ESE DZ 25 5 ASS —.18 (SE = .11, p = .105) > 
HELO SCRAGE MES THEE TE o 


. ESRB : FERRO HS ELT > 本 研究 检测 熟 记 策略 、 讯 息 处 理 策 略 ， 以 


及 精 牧 化 策略 之 学 必 效 果 ， 发 现 此 三 子 构 面 DID 和 此 在 第 四 期 过 芒 计 显著 性 。 
其 中 图 书馆 与 阅读 计 画 对 阅 著 熟 记 策略 第 四 期 之 差 轩 傈 数 .32 (SE = 14, p = 
.023 )， 对 讯息 处 理 策略 第 四 期 忆 差 丑 傈 数 .45 (SE = 23, p = .050 )， AVRIL 
策略 第 四 期 之 差 黑 保 数 .45 (SE = .16, p = 005) )。 然 而 此 三 子 构 面 在 第 三 期 之 
差 民 傈 数 则 此 未 过 是 车 ， 在 第 二 期 则 仅 讯 息 处 理 策略 未 过 统计 是 车， 其 第 二 
WZ FRM .10 (SE = .11, p = .361 )。 而 在 和 后 设 认 知 阅 攻 策 略 构 面 方面 ， 本 
研究 检测 控制 策略 、 计 画 策 略 、 调 整 策略 三 子 构 面 之 学 虱 殖 果 “， 和 发 现 此 三 构 
面 DID 在 第 二 期 及 第 四 期 皆 迷 统计 显著 性 。 图 书馆 与 阅读 计 雷 对 控制 策略 学 
BVO ZEA .50 (SE = .13,p < .01 )。 另 我 们 也 发 现 图 书馆 与 阅 藏 计 另 
对 计 画 策略 学 虱 第 四 期 之 差 轴 傈 数 .52 (SE = .13, p < .01 )。 最 后 我 们 发 现 图 书 
RE re Bad SERT ERE oad a ed a ris e BZ AL 49 (SE = .13, p < 01) 。 
Am =F RSE — BELA ESE RS EES 。 


(=) SEBEL BEDAE REURHLERAE ES RE SR I Pt 


1. 项 目 执 行 前 学 科 成 顷 独 立 榜 本 HELA 
本 研究 收集 八 所 项 目 学 校 (实验 和 组 ) 及 八 所 非 项 目 学 校 ( 对 照 租 ) 双 峰 县 各 


ut 


BATA ZR — er nb SEY SR GEL ^ SB RE SER te RT a HE 
Big Ja SCR MERHAR > DUI AR REIT o 结果 发 现 : 实验 租 
与 对 照 租 第 一 学 期 的 语文 科 成 绩 构 面 乱 显著 差 罩 (p = .548 ) > 但 实验 组 的 语文 科 
平均 高 谁 对 照 组 。 实 验 租 与 对 照 组 在 数学 科 成 顷 构 面 有 显著 差 轴 (P = 003) > 实 


验 租 学 生 的 数学 科 平 均 成 鲁 高 於 对 照 租 ， 评 如 表 7 所 示 。 
A7 项 目 执 行 前 (第 一 次 ) 学 科 成 绩 独 立 样 本 1 检定 结果 
Std. Mean S.E. 
HI id 
RUM id Mean Deviation Difference Difference í af. aiio: 
Share 实验 和 组 2,461 82.05 15.60 27 A5 60 4,418 548 
”对照 组 1,959 81.78 — 14.04 
S 实验 和 组 2,461 76.25 20.06 1.76 .60 92 4,418. 003° 
数学 笠 won 
对 照 和 组 1,959 74.49 19.62 


“p < 05 


2. 项 目 执 行 后 第 四 次 (一 年 半 ) 学 科 成 续 独 立 样 本 1 检定 差 虹 分 析 
本 研究 在 项 目 执 行 一 年 半 和 后 收集 第 四 次 学 科 成 续 ， 以 独立 样本 :检定 分 


JT MERZ: 实验 组 学 生 衣 文 科 成 续 高 谁 对 照 组 学 生 许 文 科 成 得 ”实验 组合 
SAARC SOY Get TEL a EGE SR (p < .001 ) ; 实验 和 组 与 对 照 组 在 数学 科 成 续 
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WARE (p < 001) > 实验 组 学 生 数 学 科 平 均 成 顷 高 於 对 照 组 学 生 数学 科 
PAAR ° TERRE 8 所 示 。 
表 8 一 年 半 和 后 (第 四 次 ) 学 科 成 绩 独 立 样 本 1 检定 结果 


Std. Mean S.E. 
I m 
和 组 别 id Mean Deviation Difference Difference d daf p-value 
mup 实验 和 组 2,721 79.64 — 1858 4.13 53 774 4907 .000°" 
i OCR} -二 二 

对 照 组 2,188 75.51 18.54 

、 实 验 租 2,721 7338 2235 4.00 .65 620 4907 000" 
数学 科 ia 

对 照 组 2,188 69.37 22.65 


“p < .001 

本 研究 所 收集 的 学 科 成 续 共 有 四 次 ， 其 中 第 一 次 及 第 四 次 实验 组 与 对 照 组 
的 成 粳 比 较 分 析 如 上 ， 第 二 次 及 第 三 次 学 科 成 续 猫 并 样本 1 检定 如 附 钞 四 。 其 
中 第 二 次 学 科 成 续 是 在 计 恒 执行 约 半 年 合 的 学 科 成 镇 ， 和 经 比较 分 析 和 结果 显示 ， 
实验 组 学 生 不 论 在 语文 科 与 数学 科 成 续 即 显著 高 於 对 照 租 学 生 (p < 001) ; 在 项 
目 扫 行 一 年 后 之 第 三 次 学 科 成 绩 比 较 分 析 ， 和 结果 显示 实验 租 学 生 不 论语 文科 熏 
BSB BGA REESE (p < .001 )。 整 体 而 言 ， 以 独立 样本 + 检定 比较 实验 组 与 
对 照 组 ， 发 现 学 生 之 学 科 成 顷 在 成 立 学 校 图 书馆 及 推动 阅 攻 计 划 狗 一 年 羊 和 后 即 
ARE ° 

3. Fa Base Ba EJ A Ae ER EL BR DID 25 884) HT 

为 和 钙 足 独立 样本 + 检定 的 不 足 ， 避免 因 前 测 可 能 造成 的 影响 而 导致 结论 错 
训 ， 本 研究 再 以 DID 分析 实验 组 与 对 照 组 学 虱 成 就 的 差 黑 。 筷 了 进行 前 测 与 各 
后 测 忆 DID 分 析 ， 比 照 问 卷 DID 分 析 模 式 ， 以 成 绑 原 始 数据 依照 各 校 各 学 期 末 
之 哑 统 一 会 考 语 文科 与 数学 科 成 续 平 均值 所 取得 之 县 络 资料 进行 DID 分 析 ， 分 
ITIER CRO ) 发 现 族 文科 成 绩 轻 过 三 个 学 期 的 图 书馆 设立 与 阅 诗 计 画 推行 ， 实 
验 与 时 间 两 者 交互 效果 之 差 届 傈 数 在 第 三 期 与 第 四 期 皆 寻 显著 差 轴 ， 其 中 第 四 
HZ 58 FURBO 3.57 (SE = 1.36, p = .008 )。 然 而 在 数学 科 成 和 方面 ， 轻 过 三 个 
RO 学 生 学 科学 习 表 现 DID 分 析 


95% Wald TELA te 

(emma p se ER s Maius 
a EX 
下 限 上 限 卡 方 检定 df ”显著 性 


语文 科 
实验 介入 * 第 4 期 3.57 1.36 91 623 6.94 1.002%.008™ 
实验 介入 * 第 3 期 3.65 123 124 606 8.79 1.00 -003 
实验 介入 * 第 2 期 1.83 1.73 -1.56 523 1.12 1:00 .290 
数学 科 
实验 介入 * 第 4 期 1.45 2.85 -4.14 7.05 26 1.00 .610 
实验 介入 * 第 3 期 2.81 2.61 -229 7.92 1.17 . 1.00-..280 
实验 介入 * 第 2 期 4.64 1.96 80 848 562 100 0T8 
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学 期 的 图 书馆 设立 策 阅 计 计 乙 推 行 ， 实 验 与 时 间 效 果 两 者 交互 效 趴 然 造成 实验 
租 对 对 照 粗 的 正 向 差 界 ， 然 而 只 有 在 第 二 期 量 测 之 差 界 祭 数 篇 4.64(SE=1.96,p 
= .018 )， 寻 和 统计 显著 ， 在 第 三 期 与 第 四 期 之 差 轴 傈 数 则 未 志和 统计 显著， 其 中 第 
DOHA 2558068 1s 1.45 (SE = 2.85, p = .610 )， 差 轴 傈 数 肉 然 鸭 正 ， 惟 此 效果 未 
过 统计 显著 性 。 


口 研 究 和 结果 与 讨论 
过 去 很 多 研究 指出 ， 图 书馆 的 藏书 量 及 使 用 学 校 图 书馆 对 学 生 的 天 读 投 入 
有 正 向 影响 ， 但 很 多 研究 以 质 性 为 主 ， 只 有 PISA 以 问卷 直接 调查 学 生 的 阅读 
投入 (其 中 也 包含 学 校 图 书馆 的 使 用 )， 然 而 PISA 检 淹 对 象 为 中 学 生 ， 且 站 非 
所 有 的 国家 或 地 区 都 有 参加 PISA 检测 。 此 外 很 多 先进 国家 的 研究 也 指出 ， 学 校 
图 书馆 对 学 生 学 科 成 顷 有 正面 影响 ; 学 校对 图 书馆 资源 的 投入 越 多 ， 学 生 的 表 
现 也 相 针 较 佳 ， 如 馆藏 质量 、 图 书馆 是 否 有 全 职 专 业 人 力 、 专 业 迄 员 和 教师 合 
作 情 形 等 ; 但 也 有 不 少 在 开发 中 国家 的 调查 发 现 ， 学 校 图 书 通 和 学 生 的 学 科 成 
续 没 有 相关 “， 甚 至 负 相 关 。 
本 研究 以 湖南 省 双 峰 县 为 研究 场 域 ， 人 双 峰 县 为 贫 坑 的 农业 乡镇 ， 属 开发 
地 区 “， 野 内 的 小 学 因为 接受 梦 飞 翔 基金 会 的 资助 才 得 以 设立 图 书馆 落 推动 阅读 
E o KARERE EERO] > BUET EEM > REAA 
MEREKARA sc AR AB EE A 263 e 
1. 结果 
经 过 两 年 的 资料 苑 集 与 分 析 ， 得 到 下 列 研究 结论 : 
(1) 根据 本 研究 有 关 阅 芒 投 入 独立 样本 :检定 发 现 ， 学 校 有 设立 图 书馆 及 推 
动 阅 读 比 未 裔 立 学 校 图 书馆 和 执行 阅读 计 书 者 ， 其 学 生 在 阅读 动机 构 耐 
之 内 在 动机 、 自 我 效能 、 阐 计价 值 ， 以 及 利 社 会 目标 面向 ， 都 有 显著 
ER; 而 在 负 向 阅 芒 动机 面向 亦 有 是 著 差 轴 ， 实 验 组 学 生 的 负 向 阅 芒 动 
机 小 於 对 照 组 学 生 。 可 见 学 校 图 书馆 的 设立 及 阅 芒 计 书 ， 对 学 生 的 阅 芒 
动机 、 行 为 及 策略 的 应 用 都 有 正 向 影响 ; 
(2) 为 排除 因 前 测 可 能 造成 的 差 黑 ， 本 研究 凰 而 透 过 条件 较 帮 格 的 DID 分 
析 ， 发 现 许 多 阅读 投入 构 面 进 行 DID 统计 检定 ， 在 阅读 动机 方面 : 包括 
阅读 内 在 动机 “、 阅 芒 自 我 效能 、 阅 蔗 价 值 ， 以 及 利 社 会 目标 ， 因 为 本 
项 计 画 的 推行 ， 实 验 组 与 对 照 组 有 显著 差 虹 。 在 阅 蔗 行为 构 面 尔 有 正面 
的 鼓励 效果 ， 但 对 降低 阅 蒜 逃避 旭 未 过 题 著 差 边 。 而 在 阅读 策略 方面 ， 
多 数 策略 在 圆 书 馆 与 阅 攻 计 画 实 行 两 年 后 都 有 显著 成 效 出 现 了 :其中 是 车 
差 黑 较 明 显 的 阅读 策略 多 为 后 准 襄 知 策略 ， 其 中 精 煌 化 策略 :在 总 知 策 
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Wes AT ESBS RA Pater ^ A DU ee RRNA ^ SAAR EE 
Tideri e REAR UR AOE > Ed Guthrie S£ (2013 ) Jx Wigfield (2004 ) 
WIC fe Ele PERPE A] LO RS ME BE I ^ BERRA BIG ， 
Ti T Bead av FE e eS ARE URI C. ^ HEIRS RE Eat 
ERA HH RE DIDI EARE ^ EVR EER EI ER ， 
AR 23 i SS RNB Re Pd EHER ^ EDBRRESRAETTSUBSSEH UA IET 
对 照 组 。 

(3) 在 学 科 成 炳 方面 ， 本 研究 以 县 统一 考试 之 语文 及 数学 成 绩 进 行 猫 立 样本 
1 检定 ， 烙 果 发 现实 验 组 与 对 照 组 第 一 次 国文 成 绩 没 有 显著 差 遇 ， 但 数 
FRAPAR c GE —TRAEM Bate ^ RRR aA CR BOR 

FSSA RAH ^ Ape eee o FAIRE ORAE RI 
ER ^ (ADS AES ^ ACMA Da ^ Sei SRNR IZ Bal 
攻 推 动 ， 对 学 生 的 语文 成 续 有 正 向 影响 ， 过 和 很 多 开发 中 国家 的 研究 结 
果 已 有 不 同 。 

(4) 36 —25 DEC RRERRE DID 进行 实验 组 及 对 照 租 学 科 成 续 差 办 性 检定 ， 发 现 
实验 租 锅 对 照 租 之 语文 科 成 续 在 合 期 有 过 显著 差 办 ， 而 数学 科 成 续 在 合 
期 则 未 迷 显 著 差 办 ; 可 以 说 ， 就 DID 检 定 而 言 ， 介 入 措施 对 实验 租 语 
科 有 正 向 影响 ， 数 学 科 则 无 太 大 影响 。 

(5) 在 开发 中 地 区 ， 只 有 癌 攻 计 画 而 无 学校 图 书馆 ， 掌 生 将 无 法 多 得 阅 著 资 
Ui > Bate Te eee) ; 只 有 学 校 图 书馆 而 人 无 老师 指 半 的 并 访 计 书 ， 
也 扰 法 引起 学 生 的 阅读 动机 ; 本 研究 的 环境 航 : 设立 学 校园 书馆 旦 同时 
推动 阅 访 计 书 ， 两 者 不 能 分 开 ; 或 许 过 也 可 解释 为 何 很 多 开发 中 国家 的 
研究 ， 学 校 图 书馆 和 党 后 的 学科 成 绩 没 有 正 向 影响 的 原因 。 

(6) 整体 而 言 ， 本 研究 针对 实验 组 与 对 照 组 在 阅 尾 投入 及 学 虱 成 承 以 独立 样 
本 1 检定 分 析 ， 实 验 租 各 对 照 粗 均 有 显著 着 办 ; 以 DID ÉTTZE SEAT ， 
在 阅读 投入 有 显著 差 界 ， 但 在 学 科 成 鲁 优 一 致 之 显著 差 界 。 其 原因 可 能 
羽 阅 访 计 书 主 要 由 老师 负责 阅读 课 及 午 读 课 ， 没 有 先进 国家 学 校 具 有 之 

2 职 有 量 专 业 馆 员 统 舌 全 校 的 天 读 推 动 ， 进 一 步 熏 老师 合作 ， 将 阅读 及 次 

H 素 辩 深 入 到 各 学 科 之 学 虱 探 究 ; KAAN Alvarado # Adriatico ( 2019 ) 所 

认为 : 阅读 动机 提升 不 完全 代表 学 生 有 充分 动机 提升 学 科 表 现 T Soemer 

Bd Schiefele (2018) ERA > FERE E AETIA RRRA > WRA 

ERR EUS] BIGHEL/E Ls Pd OOH fit ° a C E EN 

BIFE ^ AERP TIA SRS Be Si Gee EE RARE 

一 步 深入 探讨 的 问题 。 
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2. 讨论 

从 文献 分 析 可 知 ， 在 先进 国家 不 少 的 调查 显示 ， 学 校园 书馆 对 学 生 学 科 成 
续 有 正面 影响 ， 学 校对 图 书馆 资源 的 投入 越 多 ， 掌 生 的 表现 也 相对 较 佳 ， 如 实 
体 与 虚 气 馆藏 之 质量 与 服务 、 图 书 迄 是 否 有 全 职 专业 人 力 、 专 业 馆 员 和 教师 协 
同 合作 、 图 书 资 讯 和 用 指导 及 资讯 素养 融和 人 课程 等 。 本 研究 对 象 忆 学 校 站 无 全 
职 人 员 也 无 专业 和 馆 员 “， TESTA DIA ^ 学校 只 有 指派 一 位 老师 兼职 配合 协 
助 图 书馆 的 基本 管理 ， 学 生 主 要 利用 阅读 课 及 午 读 课 阅读 及 借 并 图 书 ， 负 责 开 
读 课 及 午 读 课 的 态 各 班 半 师 ， 老 师 只 有 受 营 飞翔 短期 的 培训 ， 对 开 读 的 信念 
阅读 教学 知 能 不 一 ， 然 而 图 书包 是否 能 有 效 有 运行 ， 图 书馆 相关 管理 人 员 熏 学 校 
教师 占 举 足 轻 重 的 地 位 (Kuon et al., 2014; Lance & Kachel, 2018; Todd, 2007 ) ; 
过 样 情况 或 许 也 询 明 鸭 何 实验 组 与 对 照 组 之 学 科 成 续 薄 无 一 致 是 著 差 民 的 原 
因 ， 尚 待 更 进一步 深入 研究 才能 确认 。 


C) £s 
. 有 关 政 策 的 建议 : 本 研究 以 ! 检 定 及 DID TAE * GEH ER B is e BB se NS I 
SSE Baise ACH ENKE ” ESR RH T ERIS ETBR Be PS aita PEE 
(EL > RERA EE A (i EB ST SB Ba RT A ; 此 外 本 研 
ALA HER TEE ee aS BH R REE A» Praet TRU BH SEES F3 RUE SORTS 
SHE ^ TESIBSSESRERTC HR ; MEAT RS UTE eae CER E EA TE SRY 
Be ARE Be FEMA > (ABER HOU io Eie HT LS ^ 学 校 图 书 
BEC AERE EL SESS TT SB E ^ BEER LAC TEN er ES ei ST SE: ER TH 
成 就 有 正 向 影响 的 原因 ; ARRAS EE Bi SY Se Ud BTS A ER H. 
专业 人 力 。 
2. 未 来 研究 的 建议 : 本 研究 仅 分 析 学 校 设 并 图 书馆 及 推动 天 读 对 学 生 贱 读 投 入 
及 学 科 成 续 的 影 世 ， 未 来 也 可 以 进一步 分 析 天 读 投 入 是 否 影响 学 生 的 学 科 成 
名， 斑 可 进行 各 项 构 面 与 成 种 之 趋势 分 析 。 

整体 而 言 ， 本 研究 以 大 陆 偏 乡 学 校 为 对 象 ， 在 计 画 推动 之 初 即 开 始 追 跳 调 
碍 ， 过 是 过 去 疫 有 巡 的 研究 情境 ; 研究 时 间 长 过 两 年 ， 且 规模 较 大 ， 是 大 陆地 
区 及 并 发 中 国家 少见 的 实说 研究 。 本 研究 除了 探 用 1 检定 外 ， 也 探 用 DID 检 定 ， 
因此 糙 论 可 信和 度 较 高 ; 由 於 本 研究 对 象 除 了 谢 立 学 校 图 书馆 外 ， 也 同时 推动 阅 
读 计 量 ， 研 究 结 果 可 以 补充 过 去 在 开发 中 国家 的 研究 结果 ， 这 些 是 本 研究 的 中 
献 。 本 研究 仅 以 湖南 省 到 峰 县 贫 守 偏 乡 郁 例 ， 研 究 精 果 您 乱 法 握 及 都 会 地 区 ; 
此 外 ， 本 文 仅 此 以 量化 资料 进行 分 析 ， 对 整体 情况 的 说 明 仍 有 不 足 ASCE 
用 和 无 记名 ， 且 以 自 答 式 问 卷 量 测 各 项 指标 ， 可 能 较 允 测 得 学 生 真正 能 力 ， 为 本 
研究 之 限制 。 
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附录 一 
问卷 题目 


本 研究 使 用 之 问卷 题目 探 用 及 篇 修 自 巫 文 娟 (2017 ) 与 陈 昭 珍 等 (2017 ) FIBERS ABER 。 
【 第 一 部 份 

对 於 以 下 项 目 您 有 多 少 自信 录 成 ， 请 勾 选 最 符合 您 目前 情况 的 答案 (每 一 项 请 只 勾 玩 一 
个 答案 ，' 非常 同意 ,相当 於 80~100% 的 同意 程度 、「 同意 ,相当 於 60~80% 的 同意 程度 、' 一 
般 ,相当 於 40~60% 的 同意 程度 、i 不 同意 相当 於 20~40% 的 同意 程度 、' 非常 不 同意 ,相当 
於 0~20% 的 同意 程度 ) 

例如 : 题目 问 和 我 每 天 上 学 都 会 读 一 本 书 。,， 如 果 您 平均 每 汕 有 4 天 以 上 做 到 每 天 训 一 
KERGE 非常 同意 , ; 如 果 平 均 每 汕 有 3 天 以 上 但 不 超过 4 天 做 到 ， 就 玩 ' 同意. ; 如 果 平 均 
每 汕 有 2 天 以 上 但 不 超过 3 天 做 到 ， 就 哆 和 一般， ; 如 果 平 均 每 洞 有 1 天 以 上 但 不 超过 2 天 做 到 ， 
esse" PAR a; 如 果 平 均 每 汕 不 到 1 天 或 都 没有 做 到 ， 就 慰 和 非常 不 同意 」。 
A. 下 列 教 述 您 是 否 同意 ? (BIRR AROSE) 


同一 不 


KE 
tal 


题 目 


Bb Tak 
Ez] adu 


REZEK 
REPERTA PUR Py at 
REIS (或 文章 ) 是 有 趣 的 

如 果 我 对 老师 提 到 的 主题 感 鳞 趣 ， 我 会 去 找 相关 的 书 来 看 
BHRIS > RAENT AR EEES (文章 ) 中 的 意思 
HRE ^ PARSE HE (文章 ) 的 重点 

我 通常 都 能 理解 所 癌 车 的 书 中 不 同 章节 问 的 天保 

我 理解 所 有 并 苇 过 的 书 (文章 ) 

天 读 后 ， 我 明白 作者 想 要 伟 迷 的 意思 

我 能 匆 正 确 的 回答 与 我 所 贱 计 的 相关 问题 

我 能 多 向 同学 说 明 我 所 关外 的 内 容 大 意 

我 能 和 同学 分 享 阅 疆 后 的 收 各 

我 驮 同学 蒙 报 合 ， 能 提出 引 改 和 葵 / 探 究 的 问题 

我 通常 能 从 天葬 多 得 新 知识 /新 体会 

暴 解 所 并 得 的 书 (文章 ) 内 容 很 重要 

RE ESS em am TARE 
并 计 对 我 来 说 是 很 重要 的 
dira E ELSE REGEL AUR 

TERES. ERE EcL OREERT RAAE RE p 
镍 得 表扬 … 等 ， 对 我 而 言 非常 重要 。 

PAID EBLE ES EIU S 

21) [= 22 HAWS Be TERIS. EATER (MUTE CAE S we BEE 
> AEE) SALLE ^ BEREAN IM 
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非 同一 不 非 
党 x Wm duoi 
题 H 司 意 不 
2 我 一 个 学 年 会 芒 50 本 图 书 或 以 上 
2 我 每 天 在 学 校 最 少 有 15 分 链 看 书 的 时 间 
30) 我 会 长 时 间 阅 苇 (如 阅读 1 小 时 以 上 ) 
3 在 家 的 时 候 ， 有 最 少 30 分 甸 看 书 的 时 间 
32) 我 喜欢 在 空余 时 间 看 尾 
33 除了 学 校 图 书馆 的 性 ， Ts ere Hess 
30) 当 我 阅读 时 ， 常 有 ' ECR ANS , 的 念头 
35 我 不 想 读 得 太 辛 苗 ， 所 以 常 选择 比较 简单 的 书 (文章 ) K 
B. 您 做 下 列 事情 的 频率 为 何 ? (每 一 项 请 只 勾 选 一 个 答案 ) 
E "€ 不 有 从 
题 H 是 Cs E GER R 
AE 


Tr SC ROSSI Re EI SCS 
我 会 做 阅读 笔记 ， 摘 要 记录 文章 中 的 句子 


经 验 联想 在 一 起 


1 
2 
3) 阅 芒 时 “我 会 想像 文章 描述 的 景象 及 志和 
4 我 会 试 著 将 新 学 到 的 资讯 (知识) 与 从 前 学 过 的 知识 或 


5) 并 读 前 ， 我 会 先 想 一 想 我 想 学 匀 的 主题 是 什么 
6) PARU > 我 会 先 以 书 的 封面 和 标题 给 我 的 资讯 ， 想 像 一 


下 书 的 内 容 


7) ARRETA > RERE EAER 
8) 当 我 阅读 较 长 的 文章 时 “， REMARKAR TESSUTI ERR 


的 重要 资讯 


9) 阅 芒 时 “我 会 注意 自己 是 否 有 专心 阅读 
0) 天 读 图 书 时 ， 我 会 先 从 封面 、 
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SEGUE SRA AS 


1) eT CIN AR ^ FEAT CRAM HE UT 


专心 


AES ee 等 


2) ARR ^ RECA CE RACE EOE ^ RAIA 


3) Baa ^ EATE REZ EAR ER DE 


M) 我 会 依据 文章 的 内 容 ， 调 整 阅读 方式 ， 如 大 概 流 宅 或 仔 


5) Bette ， 我 会 试车 月 


HA AES 图 整理 重点 


f 
D 


阅读 后 ， 我 会 试车 用 ， 


Lint 
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IER 
第 二 、 三 次 问卷 调查 之 独立 样本 1 检定 结果 


阅读 投入 第 一 次 问卷 调查 之 独立 样本 1 检定 竺 果 
Std. Mean SE, 


ÁH 别 N Mean Deviation Difference Difference 4 um 
阅读 动机 
i 实验 租 1,605 438 0.66 27 03 9.57 2408.79 .000™ 
庄内 在 动机 M9 i 
PRCA sue 1251 4.11 020 
supaan 实验 和 组 1,605 3.70 0.78 21 03 6.94 2854.00 .000 
Bane H RABE 对 照 租 1,251 3.49 0.80 
实验 组 1,605 420 0.67 15 03 5.56 2568.71 .000 
BISRE sya 1251 405 072 

AAH 1,605 3.84 0.80 25 03 7.92 258849 .000 


[| 社会 
利 诗 会 日 标 对 照 组 1,251 3.59 0.86 


ES 
实验 组 1,605 223 1.09 一 .14 .04 -3.48 2854.00 .001 
a 


AARRMA quei 1251 238 111 
阅读 行为 

an», 实验 组 1,605 4.12 0.72 .28 .03 9.76 2542.67 000 ” 
PARITA wR 1251 3.84 — 079 
= 实验 组 1,605 249 1.24 —.14 05 -3.18 2755.85 .001™ 
ala 对 照 组 1251 2.63 1417 
阅读 策略 
计 知 一 熟 记 。 实验 租 1,005 3.68 — 1.16 .24 05 | 527 262459 .000 ” 
策略 对 照 组 1251 3.44 122 
座 知 一 讯息 ”实验 组 1,605 3.07 1.09 .12 .04 291 274420 .004” 
处 理 策略 对 照 组 1251 2.96 1.03 
认 知 一 精 第 实验 租 1,005 3.69 1.05 .30 04 748 285400 .000” 
IUS 对 照 组 1251 3.39 108 
和 后 谢谢 知 一 实验 和 组 1,005 3.69 0.90 .23 03 6.82 285400 .000™ 
Fe 对 照 租 1251 3.45 0.91 
和 后 谢谢 知 一 实验 租 1,005 3.72 0.99 31 04 8.17 2854.00 .000 
nim 对 照 组 1251 341 — 100 
(ENSE 实验 组 1,005 3.65 1.05 21 04 525 285400 000 
调整 策略 SHAH 1251 3.44 1.07 


"p « 01. ^p < 001 
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HRGA BZAR ENE ARA RER 
租 别 Std. Mean SE. df 


N Mean Deviation Difference Difference palie 
阅读 动机 
实验 组 1,386 4.39 0.67 .17 03 5.52 1901.03 .000” 
图 疆 门 在 动 届 对 照 组 1.006 421 081 
asama HESH 1.86 3.81 0.79 .13 .04 3.82 2008.68 .000 ^ 
E Bea 
HERABE wie 1006 3.68 — 0.89 
á 实验 组 1,386 426 0.69 .10 03 3.24 200943 001" 
PEEL WEAH 1,006 4.16 0.77 
B 实验 组 1,386 393 0.83 14 04 3.73 195835 .000 
I 社会 目标 o. 
Fike Be 对 照 和 组 1,006 3.79 0.97 
F 实验 租 1386 224 1.12 -.103 05 -2.19 239000 .029° 
E EC » 
AARAM w 1006 234 115 
阅读 行为 
seus 实验 租 1,386 419 0.73 .20 03 6.22 2009.54 .000 
IEKJBHE TES 对 照 和 组 1006 3.99 082 
E 实验 组 1,386 238 1.26 -23 05 -449 239000 .000™ 
ECRIRE To 
PiaR 对 照 组 1,006 2.61 122 
阅读 策略 
计 知 一 熟 记 实验 租 1386 372 1.17 402 05 -33 239000 .741 
策略 对 照 和 组 1,006 3.73 1.19 
认 知 一 讯息 ” 实验 租 1386 3.26 107 — -12 04 -2.63 2390.00 .009” 
处 理 策 略 对 照 租 1,006 338 1.09 
说 知 一 精 第 实验 租 1,86 372 1.07 .03 .05 .76 2115.04 .447 
化 策略 对 照 和 组 1,006 3.68 1.11 
arna BRAH 1,386 3.76 0.92 .06 .04 1.55 209405 .121 
gods 对 照 租 1.006 3.70 0.98 
后 设 认 知 实验 组 1,386 3.76 1.00 .02 .04 .39 2390.00 .699 
ates d 对 照 租 1,006 3.74 1.04 
BRD BEH 1386 3.78 1.05 06 04 143 239000 .154 
调整 策略 对 照 和 组 1,006 3.72 1.07 
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问卷 研究 对 象 之 年 级 与 性 别 贷 料 
各 次 有 效 问卷 实验 租 与 对 照 租 之 年 级 与 性 别人 数 表 


" 实验 租 对 照 租 

Kil TR Juk SOC 

第 一 次 一 96 67 163 53 56 109 
二 18 115 233 86 79 165 
= 129 108 237 53 61 114 
四 145 138 283 104 TI 181 
五 114 124 238 124 99 223 
yas 66 53 119 121 107 228 
小 计 1,273 1,020 
M 2.293 

第 三 次 一 Wi 115 226 79 75 | 154 
二 148 139 287 84 88 172 
= 134 126 260 108 116 224 
四 145 131 276 125 99 224 
五 208 235 443 131 116 247 
六 63 50 113 122 108 230 
小 计 1,605 1,251 
eet 2,856 

第 三 次 二 108 13 221 63 79 142 
三 137 155 292 118 102 220 
四 128 139 267 87 93 180 
五 184 139 273 128 108 236 
六 160 173 333 127 101 228 
小 计 1,386 1.006 
eat 2,392 

第 四 次 二 146 142 288 106 108 214 
= 183 195 378 110 105 215 
四 194 193 387 117 131 248 
五 182 164 346 130 112 242 
六 164 183 347 144 128 272 
^it 1,746 1,191 


haa 2,937 


Tn 
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第 二 次 学 科 成 炽 之 猫 立 样本 :检定 结果 
Std. Mean S.E. 


和 组 m NO Mean Deviation Difference Difference df p-value 
文科 实验 组 2.488 8294 15.66 3.51 49 724 420522 .000 ” 
WHR 2,019 7943 16.60 
eazy 实验 租 2488 7624 1991 6.52 62 10.53 4191.28 .000 
数学 科 M un 
对 照 组 2,019 69.72 21.25 
y < .001 
第 三 次 学 科 成 续 之 独立 样本 t+ 检定 结果 
Std. Mean S.E. 
^ 别 i Meän Deviation Difference Difference df p-value 
mun, 实验 组 2,631 80.98 1737 4.26 52 8.20 4595.48 .000"^ 
语文 科 "mr H 
对 照 组 2223 76.72 18.60 
an 实验 组 2,631 76.19 1923 3.64 58 6.30 458248 .000 
数学 科 saan 
对 照 组 2223 7255 20.72 
“p< .001 
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Abstract 


Regarding whether school libraries have an effect on students’ learning 
achievement, previous findings in empirical studies are inconsistent across 
different developing and developed countries. This is an interesting 
phenomenon, which is still an important research topic that needs to be further 
tested and explored. In this study, a total of 16 rural primary schools in 
Shuangfeng County, Hunan Province were selected as the research subjects. 
After two years of follow-up survey investigation and data collection, the 
independent t-test and the difference-in-differences (DID) approach were used 
to analyze the differences of students’ reading engagement and the countywide 
standardized test scores. The result shows that there were significant 
differences in the aspect of reading engagement between the students at the 
schools with and without a school library and the reading program. The result 
also indicates the value of school library and reading program in cultivating 
students’ reading interest, reading attitude and reading strategies. The t-test 
reveals that there were significant differences in the aspect of standardized test 
scores, however, there was no consistent significant difference in DID test. The 
intervention in this study included the implementation of a reading program in 
addition to setting up a physical school library, thus, the results of this study may 
complement some previous empirical studies conducted in developing countries. 


Keywords: School libraries, Reading program, Reading engagement, Learning 
achievement, Difference-in-difference approach 
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SUMMARY 


Introduction 

Studies of school libraries’ impacts on students’ learning outcomes 
often generate different results in different countries, cultures, economics, 
and educational environments. Compared to the countries in Europe and the 
United States, studies on middle and elementary school libraries in Asia are 
insufficient, and large-scale analyses of school libraries’ impacts on students’ 
reading engagement and subject test scores are rare, suggesting a call for relevant 
studies. In 2016, the Reading Dreams Foundation established school libraries 
and supported reading programs in 8 selected elementary schools in Shuangfeng 
County, Hunan Province. Cooperating with the Reading Dreams Foundation, the 
researchers of this study spent two years following up the establishing of school 
libraries and reading programs in the 8 sponsored schools, as the experimental 
group of this study; another 8 non-sponsored schools were also studied as the 
control group. The research goal was to see whether the school libraries and 
reading programs would have impacts on students’ reading engagement and 
subject test scores. The significance of this study was for bridging the research 
gap, and for providing references to the national government when it plans 
policies regarding launching reading programs and establishing middle and 
elementary school libraries, or to schools when they promote reading programs. 


Research Methods 


The quasi-experimental research framework was adopted in this study, 
and subject test scores and questionnaires were collected. The eight sponsored 
schools were set as the experimental group, and another eight non-sponsored 
schools of the same county were as the control group. For the subject test scores, 
the language and math scores of county-wide standardized tests at the end of 
semesters were collected. For the questionnaires, the reading engagement scale 
designed by Wu (2017) and Chen et al. (2017) was adopted and revised for 
this study. In December of 2016, before the associated school libraries were 
established, the first questionnaire investigation was conducted, and the language 
and math scores of county-wide standardized tests at the end of semesters were 
collected. In March of 2017, associated school libraries were, established and 
teacher training was completed. The second, third and fourth questionnaire 
investigations and test score collections were conducted in June of 2017, 
December of 2017, and June of 2018, respectively. The independent t-test and the 
difference-in-differences (DID) approach was adopted for the data analysis. 


Research Results and Suggestions 
From the results of the independent t-test of reading engagement 
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questionnaires, it was revealed that there were significant differences between 
the experimental group and the control group in aspects of Reading Motivations, 
Intrinsic Motivation, Reading Efficacy, Reading Value and Pro-social Goals. 
Through a further DID test, it showed that there was a significant difference 
between the two groups in the aspect of Reading Motivations, due to the 
promotion of reading programs, which also had a positive encouraging effect 
on the Reading Behaviors aspect. As to the Reading Strategies aspect, most 
strategies had generated significant outcomes after two years of school libraries 
and reading programs. The reading strategies that had generated the most 
significant differences were those of Meta-cognition, suggesting that through 
the intervention of experiments, students tended to demonstrate uses of higher- 
level reading strategies, which corresponded to the findings of previous studies 
by Guthrie et al. (2013) and Wigfield et al. (2004), claiming that through reading 
instructions, students’ strategic reading abilities could be improved, their reading 
comprehension enhanced, and their cognition difficulties reduced. From the 
t-test and DID test, it was evident that the schools of experiment group and control 
group had had similar environmental conditions, but with the establishing of school 
libraries and the promotion of reading programs, the students of the experimental 
group had better reading engagement than those of the control group. 

From the first-time independent t-test of subject test scores, we could 
see that there was no significant difference in the language scores between the 
experimental group and the control group, but a significant difference appeared 
in the math scores. After a year and half of reading programs, the averages 
of language and math scores of the experimental group were both higher than 
those of the control group, and there were significant differences. Since there 
was no significant difference in the language scores but a significant difference 
in the math scores of the pre-test, we could claim that the establishing of school 
libraries and promotion of reading programs had positive impacts on students’ 
language scores, which was a different result from the previous research findings 
in many developing countries. From the DID test of subject test scores of the 
experimental group and control group, it was revealed that there was a significant 
difference in the language scores of the post-test, but no significant difference in 
the math scores of the post-test. It could be said that, in terms of the DID test, 
the intervention measures had positive impacts on the language scores of the 
experimental group, but no significant impacts on the math scores. 

Overall speaking, in this study, the independent f-test was conducted to 
investigate the reading engagement and learning outcomes of the experimental 
and control groups, and it showed that there were significant differences in the 
scores of both groups. However, through the DID test, it-was revealed; that. there 
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was a significant difference in reading engagement, but no consistent significant 
difference in the subject test scores. One of the reasons could be that, the reading 
lessons and afternoon reading classes were carried out only by teachers, without 
full-time professional librarians taking charge of school-wide reading promotion 
and further collaborating with teachers for incorporating reading and information 
literacy into various subject studies, as the cases of schools in advanced countries. 
Another explanation might be, like what Alvarado and Adriatico (2019) addressed, 
the enhanced reading motivation does not mean that students have sufficient 
motivation to enhance their subject performances. Soemer and Schiefele (2018) 
also claimed that, good subject performances require students fully engaging in 
learning, and subject test scores cannot be used as the only evaluation indicator of 
reading outcomes. In other words, students who get interested in reading may not 
certainly engage in subject learning and tests. 

Through the t-test and DID test in this study, it was revealed that school 
libraries and reading activities had positive impacts on students’ reading 
engagement, which suggested the values of school libraries and reading programs. 
It is suggested that educational administrative units should value the resource 
investments in school libraries and reading programs. The associated school 
libraries in this study did not deploy school librarians or teacher librarians, and 
the reading programs were just for encouraging students to borrow materials, and 
promoting reading lessons and afternoon reading classes. Although it could not 
be proved that this was the reason causing no significant difference in subject 
test scores, from the comparisons with previous research findings in advanced 
countries, we could know that, with full-time professional librarians in school 
libraries and the collaboration between librarians and teachers, school libraries 
could have positive impacts on students’ learning outcomes. It is thus suggested 
that educational administrative units should invest full-time professional librarians 
in school libraries. 


ROMANIZED & TRANSLATED REFERENCE FOR ORIGINAL TEXT 

PRIA (2013) ° Beh A 7] E E ES St Ae ER ES Le PT Fale P 书馆 学 
4k > 2013(05) > 98-108 ° [ Yu, Binbin (2013). Review of impact study of foreign school 
library usage on students’ academic achievements. Journal of Library Science-in China, 
2013(05), 98-108. (in Chinese) 】 

PHN + BaF (2013) * PRBE BE HU AS ER AE ER A ne ET Fo ee TES A 
中 学 为 案例 。 图 书 情 报 工 作 ，57(12)，60-66 ° [ Yu, Binbin, & Yang, Liging (2013). 


Impact study of middle school library usage to students’ academic achievements: A case 


LI 


LI 


in a middle school in Suzhou City. Library and Information Service, 57(12), 60-66. (in 
Chinese) ] 


42 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 1 (2021) 


ARE KE ` UME > HEE (2003). RAMEY Ea) RPA ASS UTE TG ^R] SR SE 
F] > 50° 47-72 © https://doi.org/10.7108/PT.200306.0047 [ Sung, Yao-Tin, Liu, Pei- 


Yun, & Chien, Hsin-Yin (2003). A report on the revision of the motivations for reading 


questionnaire of the fifth-to seventh-grade students. Psychological Testing, 50, 47-72. 
https://doi.org/10.7108/PT.200306.0047 (in Chinese) ] 

文 如 (2017 )。 阅 读 投 入 与 学 习 成 效 关 联 之 研究 [未 出 版 之 硕士 论文 ]。 国立 台湾 师范 
大 学 圆 书 资讯 学 研究 所 » (Wu, Wen-Chuan (2017). A study of the correlation between 


reading engagement with learning achievement [Unpublished master’s thesis]. Graduate 


l> 


Institute of Library and Information Studies, National Taiwan Normal University. (in 
Chinese) ] 

BREA IZ ` BRIG Ik > GREE + Ra + IRAJ ^ RRA (2017) ° Mi Sal p a AS 
(CORI) 对 国 中 生 阅 苇 投 入 影响 之 研究 。 图 书 资讯 学 研究 ，12(1)， 37-78 ° [Chen, 
Chao-Chen, Lin, Yin-Yen, Chen, Ya-Ping, Gao, Zhen-Li, Chang, Yu-Fang, Liang, Hong- 
Shiu (2017). A research of effects upon reading engagement using CORI in middle school in 


Taiwan. Journal of Library and Information Science Research, 12(1), 37-78. (in Chinese) ] 

REZ TU (2018) » SPQ ZTE -Differences-in-Differences ;ZZjiEBRJEH] » 3t HGH 
Hz 0 8(1) > 1-13 ° [ Fan, Elliott (2018). Looking for a parallel universe: The Differences- 
in-Differences method. Review of Accounting and Auditing Studies, 8(1), 1-13. (in 
Chinese) ] 

BSREEE TX SC RH ee AES CHE H HH) © https://readingdreams.org.hk [ Reading Dreams. 
(n.d.). https://readingdreams.org.hk (in Chinese) ] 

RESET (2007 ) » PEHEE Feed SEL BARRA ETH Ei ]NZ SERE RE ST EET T s BR [SERE ik DB HJ 
之 研究 。 社 会 科教 育 研究 ，12，1-40。https:/doi.org/10.6556/TJSSER.2007.12.{[ Lai, 
Yuang-Ling (2007). An examination of 6th Grade students’ reading behavior and their 


using school library collections from Changhua County: Perspectives from promotion of 
reading activities. The Journal of Social Studies Education Research, 12, 1-40. https://doi. 
org/10.6556/TJSSER.2007.12.1 (in Chinese) ] 

BRIE (2014) » 38 o 3848 A FB SARA LZ VO ESTEE ABI a BGA EAE ITE SB 
学 生 为 例 [ 未 出 版 之 硕士 论文 ]*。 Bd LESSER ACER TEES aE e [Luo, Shu- 


Ping (2014). A comparative study of reading engagement of overseas Chinese youth in 


Asia: A case study of preparatory school for overseas Chinese in National Taiwan Normal 
University [Unpublished master’s thesis]. Graduate Institute of Library and Information 
Studies, National Taiwan Normal University. (in Chinese) 】 

Achterman, D. L. (2008). Haves, halves, and have-nots: School libraries and student 
achievement in California [Unpublished doctoral dissertation]. University of North Texas. 
https://digital library.unt.edu/ark:/67531/metadc9800/m2/l/high res. d/dissertation.pdf 

Adeyemi, T. O. (2010). The school library and students' learning outcomes in secondary schools 
in Ekiti State, Nigeria. Asian Journal of Business Management, 2(1), 1-8. 

Adkins, D., & Brendler, B. M. (2015). Libraries and reading motivation: A review of 
the programme for international student assessment reading results. International 
Federation of Library Associations and Institutions, 41(2), 129-139. https://doi. 
org/10.1177/03400352 15578868 


Lee, Chen, Leung, & Liang: The Effectiveness of School Libraries on Students’ Reading Engagement and Learning ...... 43 


Alvarado, E. S., & Adriatico, C. (2019). Reading motivation vis-s-vis academic performance. 
Open Journal of Social Sciences, 7(6), 92. https://doi.org/10.4236/jss.2019.76007 

Anderson, R. (2013). Interrogating the American Library Association’s “core values” statement: 
Peer to peer review. Library Journal. http://1j.libraryjournal.com/2013/01/opinion/peer- 
to-peer-review/interrogating-the-american-library-associations-core-values-statement- 
peer-to-peer-review 

Baxter, S. J., & Smalley, A. W. (2004). Check it out!: The results of the 2004 school library 
media program census. Final Report. Metronet. 

Borkum, E., He, F., & Linden, L. L. (2012). The effects of school libraries on language skills: 
Evidence from a randomized controlled trial in India (Working Paper 18183). National 
Bureau of Economic Research. Retrieved June 1, 2020, from https://doi.org/10.3386/w18183 

Brozo, W. G., Shiel, G., & Topping, K. (2007). Engagement in reading: Lessons learned from 
three PISA countries. Journal of Adolescent & Adult Literacy, 51(4), 304-315. https://doi. 
org/10.1598/JAAL.51.4.2 

Buckley, J., & Shang, Y. (2002). Estimating policy and program effects with observational 
data: The “‘differences-in-differences” estimator. Practical Assessment, Research, and 
Evaluation, 8, Article 24. https://doi.org/10.7275/dwxt-zv80 

Burton, L. (2007). Childhood adultification in economically disadvantaged families: A 
conceptual model. Family Relations, 56(4), 329-345. https://doi.org/10.1111/j.1741- 
3729 .2007.00463.x 

Connell, J. P., & Klem, A. M. (2006). First things first: A framework for successful secondary 
school reform. New Directions for Youth Development, 2006(111), 53-66. https://doi. 
org/10.1002/yd.182 

Cuesta, A., Glewwe, P., & Krause, B. (2016). School infrastructure and educational outcomes: 
A literature review, with special reference to Latin America. Economia, 17(1), 95-130. 

Deschacht, N., & Goeman, K. (2015). The effect of blended learning on course persistence 
and performance of adult learners: A difference-in-differences analysis. Computers & 
Education, 87, 83-89. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2015.03.020 

Donahue, P. L., Daane, M. C., & Grigg, W. S. (2003). The nation's report card: Reading 
highlights 2003. Education Statistics Quarterly, 5(4), 40-45. 

Dow, M. J., & McMahon-Lakin, J. (2012). School librarian staffing levels and student 
achievement as represented in 2006-2009 Kansas annual yearly progress data. School 
Library Research, 15. 

Greenwald, R., Hedges, L. V., & Laine, R. D. (1996). The effect of school resources on 
student achievement. Review of Educational Research, 66(3), 361-396. https://doi. 
org/10.2307/1170528 

Guthrie, J. T. (2003). Concept-oriented reading instruction: Practices of teaching reading for 
understanding. In A. P. Sweet & C. E. Snow (Eds.), Rethinking reading comprehension (pp. 
115-140). Guilford Press. 

Guthrie, J. T., Anderson, E., Alao, S., & Rinehart, J. (1999). Influences of concept-oriented 
reading instruction on strategy use and conceptual learning from text. The Elementary 
School Journal, 99(4), 343-366. 


44 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 1 (2021) 


Guthrie, J. T., Cambria, J., & Wigfield, A. (2008). Motivations for reading information books 
school questionnaire (MRIB-S) and motivations for reading information books nonschool 
questionnaire (MRIB-N). http://www.cori.umd.edu/measures/MRIB-S .pdf 

Guthrie, J. T., Klauda, S. L., & Ho, A. N. (2013). Modeling the relationships among reading 
instruction, motivation, engagement, and achievement for adolescents. Reading Research 
Quarterly, 48(1), 9-26. https://doi.org/10.1002/Frrq.035 

Guthrie, J. T., McGough, K., Bennett, L., & Rice, M. E. (1996). Concept-oriented reading 
instruction: An integrated curriculum to develop motivations and strategies for reading. 
In L. Baker, P. Afflerbach, & D. Reinking (Eds.), Developing engaged readers in school 
and home communities (pp. 165-190). Routledge. 

Haycock, K. (19952). Research in teacher-librarianship and the institutionalization of change. 
School Library Media Quarterly, 23(4), 227-233. 

Haycock, K. (1995b). Research imperatives for information professionals: Developing 
foundations for effectiveness. School Library Media Annual, 13, 113-126. 

Hughes, H., Bozorgian, H., Allan, C., & Dicinoski, M. (2013). School libraries, teacher- 
librarians and their contribution to student literacy development in Gold Coast schools: 
Research report. School Library Association of Queensland, Queensland University of 
Technology. https://eprints.qut.edu.au/60260/ 

IEA. (2016). School composition and resources: Size of school library. TIMSS & PIRLS 
International Study Center. https://pirls2016.org/pirls/school-composition-and-resources/ 
school-library/ 

Krashen, S. (2004). The power of reading: Insights from the research (2nd ed.). Libraries 
Unlimited. 

Krashen, S. (2009). Anything but reading. Knowledge Quest, 37(5), 18-25. 

Krashen, S. (2011). Free voluntary reading. Libraries Unlimited. 

Krashen, S. (2016). The purpose of education, free voluntary reading, and dealing with the 
impact of poverty. School Libraries Worldwide, 22(1), 1-7. 

Krashen, S., Lee, S., & McQuillan, J. (2012). Is the library important? Multivariate studies at 
the national and international level. Journal of Language and Literacy Education, 8(1), 
26-36. 

Kuon, T., Flores, J., & Pickett, J. (2014). The biggest classroom in the building. Phi Delta 
Kappan, 95(7), 65-67. https://doi.org/10.1177/003172171409500715 

Lance, K. C., & Kachel, D. E. (2018). Why school librarians matter: What years of research tell 
us. Phi Delta Kappan, 99(7), 15-20. https://doi.org/10.1177/003 1721718767854 

Lance, K. C., & Schwarz, B. (2012). How Pennsylvania school libraries pay off: Investments in 
student achievement and academic standards (PA School Library Project). HSLC. 

Lance, K. C., Rodney, M. J., & Hamilton-Pennell, C. (2001). Good schools have school 
librarians: Oregon school librarians collaborate to improve academic achievement. 
Oregon Educational Media Association. 

Lance, K. C., Rodney, M. J., & Hamilton-Pennell, C. (2005). Powerful libraries make powerful 
learners: The Illinois study. Illinois School Library Media Association. 


Lee, Chen, Leung, & Liang: The Effectiveness of School Libraries on Students’ Reading Engagement and Learning ...... 45 


Lance, K. C., Welborn, L., & Hamilton-Pennell, C. (1993). The impact of school library media 
centers on academic achievement. Hi Willow Research and Publishing. 

Lee, J.-W., & Barro, R. J. (2001). Schooling quality in a cross-section of countries. Economica, 
New Series, 68(272), 465-488. 

Lonsdale, M. (2003). Impact of school libraries on student achievement: A review of the 
research. https://eric.ed.gov/?id=ED482253 

OECD. (2019). PISA 2018 assessment and analytical framework. OECD Publishing. https:// 
doi.org/10.1787/b25efab8-en 

Rodney, M. J., Lance, K. C., & Hamilton-Pennell, C. (2003). The impact of Michigan school 
librarians on academic achievement: Kids who have libraries succeed. Library of 
Michigan. 

Schleicher, A., Zimmer, K., Evans, J., & Clements, N. (2009). PISA 2009 assessment 
framework: Key competencies in reading, mathematics and science. OECD Publishing. 

Small, R. V., Shanahan, K. A., & Stasak, M. (2010). The impact of New York's school libraries 
on student achievement and motivation: Phase III. School Library Research, 13. http:// 
www.ala.org/aasl/slr/volumel3/small-shanahan-stasak 

Smith, E. G. (2001). Texas school libraries: Standards, resources, services, and students’ 
performance. Texas State Library and Archives Commission. https://files.eric.ed.gov/ 
fulltext/ED455850.pdf 

Soemer, A., & Schiefele, U. (2018). Reading amount as a mediator between intrinsic reading 
motivation and reading comprehension in the early elementary grades. Learning and 
Individual Differences, 67, 1-11. https://doi.org/10.1016/j.lindif.2018.06.006 

Sprietsma, M. (2012). Computers as pedagogical tools in Brazil: A pseudo-panel analysis. 
Education Economics, 20(1), 19-32. https://doi.org/10.1080/09645290903546496 

Suryadarma, D., Suryahadi, A., Sumarto, S., & Rogers, F. H. (2006). Improving student 
performance in public primary schools in developing countries: Evidence from Indonesia. 
Education Economics, 14(4), 401-429. https://doi.org/10.1080/09645290600854 110 

Swan, E. A. (2003). Concept-oriented reading instruction: Engaging classrooms, lifelong 
learners. The Guilford Press. 

Todd, R. J. (2007). School administrators’ support for school libraries: The impact on student 
academic achievement. Learning and Media, 35(1), 13-16. 

Tonne, I., & Pihl, J. (2012). Literacy education, reading engagement, and library use in 
multilingual classes. Intercultural Education, 23(3), 183-194. https://doi.org/10.1080/ 
14675986.2012.701424 

Wigfield, A. (1997). Reading motivation: A domain-specific approach to motivation. 
Educational Psychologist, 32(2), 59-68. https://doi.org/10.1207/515326985ep3202 1 

Wigfield, A., & Guthrie, J. T. (1995). Dimensions of children’s motivations for reading: An 
initial study (Reading Research Report No. 34). National Reading Research Center. 
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED384010.pdf 

Wigfield, A., & Guthrie, J. T. (1997). Relations of children's motivation for reading to the 
amount and breadth of their reading. Journal of Educational Psychology, 89(3), 420-432. 


46 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 1 (2021) 


Wigfield, A., Guthrie, J. T., Perencevich, K. C., Taboada, A., Klauda, S. L., Mcrae, A., 
& Barbosa, P. (2008). Role of reading engagement in mediating effects of reading 
comprehension instruction on reading outcomes. Psychology in the Schools, 45(5), 432- 
445. https://doi.org/10.1002/pits.20307 

Wigfield, A., Guthrie, J. T., Tonks, S., & Perencevich, K. C. (2004). Children's motivation 
for reading: Domain specificity and instructional influences. Journal of Educational 
Research, 97(6), 299-309. 

Williams, D. A., Wavell, C., & Coles, L. (2001). Impact of school library services on 
achievement and learning: Critical literature review of the impact of school library 
services on achievement and learning to inform the work of the DfES Task Group set 
up to implement actions contained in the government's response to "Empowering the 
Learning Community". Robert Gordon University. https://www.rgu.ac.uk/3AC6AB20- 
595B-11E1-BF5B000D609CB064 

Williams, D., Wavell, C., & Morrison, K. (2013). Impact of school libraries on learning. 
Critical review of publish evidence to inform the Scottish education community. Robert 
Gordon University. https://openair.rgu.ac .uk/handle/10059/1093 

Zhao, M., & Glewwe, P. (2010). What determines basic school attainment in developing 
countries? Evidence from rural China. Economics of Education Review, 29(3), 451-460. 
https://doi.org/10.1016/j.econedurev.2009.10.008 


Tsung-Yeh Lee ORCID 0000-0001-5013-4865 

Chao-Chen Chen ORCÍD 0000-0002-4042-0822 
Wai-Ming Leung ORC iD 0000-0002-5743-7997 
Hong-Shiu Liang ORCÍD 0000-0001-9792:3685 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”58 : 1 (2021) : 47-85 
DOI:10.6120/JoEMLS.202103_58(1).0049.RS.BM 


BOS DBC BERGA A Z 
ABE ii Ee BR 


Eppe BEES 


AS FEAR ST SURE B a EY REA oS EE TRECE er toy ok 
机 关 拥 有 的 资料 集 ， 以 执行 开放 资料 业务 。 研 究 发 现 相关 业务 的 
执行 需求 源 自 承办 人 员 的 自主 意愿 、 上 级 要 求 及 外 部 倡议 ; 承办 人 
员 藉 需求 导向 、 非 需求 洁 向 及 折衷 漳 向 的 模式 发 掘 机 关 反 有 的 资 
料 集 ， 在 个 人 理性 、 资 料 提供 者 性 质 、 资 料 使 用 者 性 质 及 资料 性 质 
等 因素 影响 下 ， 经 初步 排序 、 碰 商 、 核 示 三 步 娜 以 节选 气 开 放 资 料 
集 ， 冰 自 机 关 共 构 资 讯 系 统 或 资料 产 毛 单位 获取 相关 资料 集 ; A 
SADA EE E MBAS HE APRA RR RARE RIE SB 
素 影响 ， 透 过 链 结 、 浏 览 、 追 距 、 反 取 、 区 状 及 核实 等 资讯 寻求 行 
为 以 获取 资讯 ， 从 而 满足 其 有 关 资 料 需求 ` 资 料 来 源 及 资料 寻求 策 
略 等 业务 执行 时 所 衍生 的 资讯 需求 。 
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Administration (2020 ) 统计 ， 全 球 至 今 已 有 超过 50 个 国家 以 CSV、JSON ` XML 
等 机 器 可 攻取 格式 ， 轻 由 移 路 公开 政府 机 关 执 行业 务 时 和 厚 集 或 产 抽 的 资料 集 ， 
共 社 会 各 界 无 偿 取 得 与 自由 使 用 ， 进 而 促进 政府 透明 、 公 办 参 与 以 及 协同 合作 
的 开放 政府 理念 。 同 时 “， 政 府 与 民间 单位 纷纷 举办 相关 应 用 程式 苞 赛 与 黑 客 松 


中 本文 改写 Ata ak Arte SZ 中 哲 硕士 学 位 论文 [政府 开放 资料 承办 火 员 之 资料 
寻求 历程 初探 , ， 由 电 中 哲 与 杨 东 谋 共 同 改写 修订 完成 。 
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活动 (hackathons ) > 鼓励 开放 资料 的 使 用 ; 许多 新 创 围 队 生 个 人 自发 的 政府 次 


料 加 值 行为 也 进一步 俊生 多 种 创新 应 用 与 服务 ， 导 政府 开放 资料 计 画 的 推行 成 


s EUR ^ 
过 股 风 潮 吸 引 许多 领域 的 学 者 与 专家 投入 开放 资料 的 研究 


, 从 不 同 角度 探 


讨 开 放 资 料 的 发 展 与 应 用 ， 因 而 产 出 不 少 相 关 的 学 术 和 与 实务 文献 ， 诗 论 政 府 开 
放 资 料 的 方法 、 开 放 的 流程 、 开 放 的 效果 、 影 响 因素 以 及 相关 实 囊 案例 。 然 
而 ， 目 前 较 少 研究 关 广 政府 开放 资料 流程 的 组 节 “尤其 流程 乙 初 ， 相 关 业 务 承 
办 人 员 寻 求 机 关 拥 有 的 资料 集 以 供 天 放 的 资料 准备 阶段 KD ee RES 


与 使 用 者 最 终 有 机 会 取 用 的 资料 集 ' 是 政府 开放 资料 流程 的 重要 


环节 ， 值 得 深 


入 探 完 。 和 名 对 征 此 研究 缺口 ， 本 研究 党 试 距 和 纲 我 国政 府 开放 资料 承办 人 员 的 资 


料 准备 流程 ， 闭 重 探 讲 以 下 研究 同 题 : 
加 开放 资料 承办 人 员 和 为何 且 求 所 开放 资料 集 ; 
白 如 何 发 据 、 节 遗 、 儿 取 据 开放 资料 集 ; 以 及 
CARES S ERR BT B CE SB EAT ° 


AR SOREL EE BCE RT FER SCR > ER EAB BCL AY BS ^. DUE ^ 
NRT LD Bae BUN AR AESTATIS > RAES SCRE TTT BCE 
HAW ACRES ^ SIMCHA ^ DRA EES SES ^ Bde 
RAR ^ PRIA RAEI e BUR WCET a ^ PLAST 
ZUEE VIPERA, EE TE RAL » SB ALB hos LE ^ DARA 


果 、 研究 责 献 、 研 究 限制 、 实 务 建议 以 及 未 来 研究 方向 。 
二 、 文献 探 科 
加 政府 开放 资料 的 概念 


政府 开放 资料 乃 由 " 政府 资料 ,与 ' 开放 资料 à 两 概念 所 组 成 。Janssen 等 
(2012) KENAR ERASE TERRAE ^ THARGDNEH ZS SP PR TRE 
料 。 若 由 著作 权 角 度 和 视 乙 ， 政 府 资料 可 狭义 定义 筷 公 部 门 产 由 的 资料 ， 亦 可 广 


义 扩 及 公 部 门 赞助 产 风 ， 但 未 必 所 有 完整 著作 权 的 资料 ; 若 由 保存 事实 角度 秽 
L^ 政府 资料 可 狭义 定义 为 公 部 门 保存 的 资料 ， 亦 可 广义 所 及 非 由 公 部 门 保 


存 ， 但 满足 前 述 狭 义 或 广义 著作 权 休 件 的 资料 。 在 开放 资料 的 定义 上 小 Open 
Government Working Group ( 2007 ) 及 Open Knowledge Foundation (2015 ) 由 资料 


性 质 、 资 料 取 用 、 资 料 使 用 、 资 料 授权 等 四 个 面向 进行 关 述 nbd BC hs 


SEAE TIR LA ar H RIRE AAR EAB KARRE > HEME 


何 目的 、 以 任何 方式 自由 修改 与 散布 的 原始 资料 ; BREN A EIRE R EHE 


越 具 人 备 开 放 资 料 属 性 。 荣 整 上 述 ， 政 府 开 放 资 料 可 定义 为 一 种 


BORHHEH 让 


IIE Uie AT RELDUT S] Del BOE SRE ^ DONA SB B PS GERE 


料 ; 其 本 质 是 一 种 资料 ， 属 性 则 名 政府 资料 与 开放 资 料 的 交集 。 
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EOUN BS AS RE TAS T 开放 资料 运动 ,与 ' BBO | ( 李 治 安 等 ， 
2014) ; 其 中 开放 资料 运动 为 开放 运动 的 分 文 。 开放 运动 依 其 目的 有 多 个 分 
文 ， 例 如 : 开源 运动 提倡 开放 程式 源 始 码 ， 以 促进 软体 开发 ( 李 孟 洋 ，2014 ; 
李 治 安 等 ，2014); 开放 取 用 运动 提倡 学 入 作品 在 非 商 业 目 的 下 的 无 仅 取 用 
导 散布 ， 以 降低 学 术 传 播 成 本 (Bjsrk, 2004; Suber, 2015); 而 开放 资料 运动 
则 主张 兵 有 资料 集 的 租 名 透 过 网 路 公开 资料 ， 供 大 办 自由 取 用 ， 使 资料 在 黎 
取 、 重 秽 、 修 改 以 及 散布 的 歇 程 中 加 值 ， 从 而 创造 公共 利益 ( 李 治 安 等 ， 
2014 )。 至 於 开放 政府 运动 则 是 一 种 政府 运作 模式 的 倡议 ， 主 张大 由 政府 透明 
(transparency ) ^ Z3 2588 (participation ) AKATE (collaboration ) 来 过 到 
开放 政府 的 理念 ， 提 升 政府 的 施政 效能 与 效率 (Eggers, 2007; Sandoval-Almazan 
& Gil-Garcia, 2014; Veljković et al., 2014; Wijnhoven et al., 2015 )。 由 於 政府 机 关 
通常 为 所 有 较 多 资料 集 的 组 积 ， 故 多 数 开放 资料 和 还 动 是 以 政府 资料 负 开 放 标 的 
(FEAE 2014): 在 开放 资料 运动 的 风潮 下 “， 政 府 开 放 资 料 即 成 怠 近 年 开放 政 
FRU] ERES UE CET > 2012 ; Clarke & Margetts, 2014) ° 


所 政府 资料 开放 的 流程 

随 著 政府 开放 资料 计 画 在 世界 各 地 相 黎 推行 ， 跨 领域 的 学 者 与 专家 也 
投入 研究 相关 主题 ， 对 政府 资料 开放 的 流程 进行 分 析 和 与 讨论 ， 产 生 许 多 论 
述 与 模型 。 其 中 某 些 研究 关注 政府 资料 开放 流程 中 ， 参 与 者 的 角色 及 其 彼此 
癌 的 关 傈 (如 : Hammell et al., 2012; Organization for Economic Co-operation 
and Development， 2006 )、 开 放 人 资料 的 流通 典 取 用 方式 (如 : Aryan et al., 2014; 
Janssen & Zuiderwijk, 2014; Kalampokis et al., 2011a ) 以 及 开放 资料 衍生 产品 与 
服务 的 价值 链 ( 如 : Ferro & Osella, 2013 )。 另 外 ， 某 些 研究 则 关注 政府 开放 资 
料 计 如 的 运作 流程 ， 党 试 角 流程 各 阶段 建立 模型 ; 此 类 研究 的 探讨 角度 较 怖 宏 
现 ， 可 轧 其 他 政府 开放 资料 研究 提供 研究 架构 的 概念 发 想 ， 也 可 提供 有 意 开 放 
资料 的 组 纳 做 名 政策 制定 时 的 参考 。 过 些 研究 提出 的 模型 可 依 其 肖 壮 条 因 分 各 
数 个 层级 ， 例 如 : Kalampokis 等 (2011b ) 的 模型 泗 普 范围 较 广 ， 将 开放 资料 延 
伸 至 非 政 府 部 门 的 企业 资料 以 及 大 办 产 由 、 於 社 群 媒体 分 吾 的 资料 ， 将 资料 
开放 规模 的 演进 分 为 四 个 阶段 ， 仗 序 为 政府 资料 汇聚 阶段 、 政 府 资料 整合 阶 
段 、 政 府 资料 与 外 部 正式 资料 整合 阶段 ， 以 及 最 终 的 政府 资料 与 外 部 暨 社 群 媒 
体 资料 整合 阶段 。 

而 Attard 等 (2015 ) 的 模型 闭 重 於 探讨 政府 人 资料 开放 的 整体 流程 ， 让 要 
可 分 为 资料 准备 阶段 (pre-processing ) ^ 意料 使 用 阶段 (exploitation ) 以 及 次 
料 度 用 阶段 (maintenance)。 其 中 资料 准备 阶段 可 再 组 分 加 资料 产 又 (data 
creation ) ^ HJJ (data selection) ^ HENE (data harmonization)» EMA 


Bal (data publishing ) 四 个 子 阶段 ; EHE ES Beas FA IS Ge (data 
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interlinking )、 资料 发 掘 (data discovery ) ^ ABR (data exploration ) ^ AEFI] 
H (data exploitation ) 四 个 子 阶段 。 过 些 障 段 彼此 环 环 相 扣 “， 座 释 政 府 开 放 资 料 
计 恒 的 运作 流程 。 

Serra (2014) € Zuiderwijk 55 (2014 ) 的 模型 则 吝 焦 於 资 料 准 储 阶 段 。Serra 
(2014) 描述 西班牙 某 市 功 会 的 政府 开放 资料 计 画 ， 读 计 尽 由 开放 资料 有 藉 办 哩 
位 主导 “， 包 含 资料 发 据 、 资料 角 选 、 资 料 获 取 三 个 阶段 的 资料 准备 流程 ; 而 於 
Zuiderwijk = ( 2014 ) 蜗 和 何苦 法 务 部 犯罪 次 料 中 心 (Wetenschappelijk Onderzoek- 
en Documentatiecentrum ) 设计 开放 资料 准备 流程 的 案例 中 ， 因 有 为 访 机 关 的 资料 
集 一 经 产 殖 和 后 ， 便 由 资料 产 和 网 单位 上 传 至 机 关 共 构 的 资讯 系统 ， 因 此 其 所 提出 
的 资料 准备 流程 未 包含 明显 的 资料 发 气 与 资料 多 取 阶 段 ， 资料 准 人 备 方式 有 别 认 
Serra (2014) 的 模型 。 

Wa Ext THREAD RIA ^ 政府 资料 开放 的 流程 乃 由 一 连 毕 开放 资料 参 
盟 者 的 互动 组 成 (Aryan et al., 2014; Ferro & Osella, 2013; Hammell et al., 2012; 
Janssen & Zuiderwijk, 2014; Kalampokis et al., 2011a; Organization for Economic 
Co-operation and Development, 2006 ) > ENDRAR ESS ^ ARES ^ aR 
公开 、 资料 使 用 四 个 阶段 (BEG * 2007 ; BIGGIE * 2010 ; Attard et al., 2015; 
Ubaldi, 2013 )。 其 中 ， 开 放 资 料 承办 人 员 需 要 投入 资料 淮 人 备 阶 段 ， 党 试 发 据 ^ 
HE > FEDER BER HUE RE > DAG EDS > Bec on BEX (Serra, 2014; 
Zuiderwijk et al., 2014 ) ° 


(=) BERT 

En BCS AAG RIS AERE ERE ^ mORWIBSBCRDEHSEBJDUEE AY 1 
KRR ETRA DAR SE is RKA > TU DAL ed OR ET 
Ts; 此 流程 类 似 Wilson (1999, 2000 ) ERARE KIT y (information Seeking 
behavior)。 另 外 由於 承 办 人 员 在 寻求 可 开放 资料 集 时 “， 可 能 对 开放 资料 的 概 
念 较 为 生 卜 ， 且 资料 的 来 源 涉 及 跨 单 位 的 整合 僵 特 定 领域 的 知 哉 ， 因 此 未 必 能 
事先 确 知 所 需 的 资料 集 与 适合 开放 的 资料 集 为 何 ， 是 以 需要 寻求 资讯 来 辅助 业 
务 的 执行 。 在 此 ， 本 研究 回顾 前 人 建立 的 资讯 于 求 行为 模型 ， 用 以 判断 可 能 
现 於 本 研究 场 域 中 的 现象 ， 以 建立 研究 架构 。 由 前 人 对 资讯 于 求 行 轧 的 描述 可 
知 ， 资 讯 导 求 历 程 包含 资讯 需求 、 资 讯 寻 求 以 及 影响 资讯 于 求 行为 的 因素 -* 将 
分 别 於 以 下 小 世 说 明 。 

1. 资讯 需求 

allie HUA RPE MAS (context) 下 的 特定 情境 (situation ) > 个 体会 透 过 
寻求 资讯 ， 以 协助 其 满足 特定 且 络 下 产生 的 各 种 需求 (Dervin;:2003; Wilson, 
1981) * Dervin (2003) PRIR EE POTS ^ 因 既 有 认 知 与 实际 和 烃 验 
不 符 ， 半 致意 义 无 从 建构 ， 产生 以 问题 、 疑 惑 、 焦 不 等 形式 呈现 的 认 知 落差 
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(gap); 出 伶 人 类 建构 意义 的 本 能 ， 个 体会 寻求 资讯 ， 透 过 信念 、 想 法 、 感 
受 、 放 居 等 形式 呈现 的 认 知 惨 梁 来 酉 接 落 差 ， 和 从 而 建构 意义 。Wilson(1981 ) 
HIE BAIRE EMAER E > BAMM REA (person) ` 角色 (role )、 环 境 
(environment) 三 层 ; EERI ER EIKE T > SIRRI EEEH ` S 
RO POA ATA PA OR ^ TUE SOR A ER © Taylor (1968) 主张 ， 
AE KH > EELS ES SS Be A BS Te SOR Ae > IF 
ITEE AAR K (visceral need) ^ Stake (conscious need) ^ 成 形 需 求 
(formalized need)、 受 协 需 求 (compromised need ) 四 个 层级 ， 亦 即 资 讯 需求 的 
具体 程度 会 障 资讯 量 的 累积 而 逐渐 增加 ， 慈 非 一 成 不 释 的 实体 。 

2. 资讯 寻求 

个 体察 觉 资讯 需求 滞 ， 即 会 经 由 特定 资讯 来 源 ， 以 一 定 积 极 程 度 表 现 资讯 
寻求 行为 ， 和 从 而 构成 资讯 于 求 殿 程 。Leckie 等 (1996 ) 回顾 专业 人 士 资讯 巡 求 行 
为 的 研究 ， 皮 和 纳 专 业 人 士 资讯 姑 求 行 久 的 通则 模型 ， 提 出 四 种 资讯 来 源 的 分 类 
方式 ; HSA MEET AR Oe SS Ae ; 其 二 是 按 资 讯 载体 分 
为 正式 与 非 正 式 来 产 ; 其 三 是 按 提 供 对 象 分 名 个 人 与 非 个 人 来 源 ; 最 后 则 是 依 
个 人 所 不 的 组 积 划 界 ， 分 为 内 部 与 外 部 来 源 。 

Wilson (1981) 则 提出 包含 三 类 资讯 录 求 者 及 四 种 资讯 来 源 的 模型 ， 但 此 
模型 较为 复杂 。Niediwiedzka(2003 ) 在 调整 简化 该 模型 后 ， 综 整 出 两 类 资讯 二 
求 者 及 三 种 资讯 来 源 : 资讯 寻求 者 可 为 有 资讯 需求 的 个 体 ， 也 可 为 个 体委 话 的 
正式 或 非 正 式 的 资讯 中 介 者 ; 资讯 来 源 则 可 为 个 人 知识 、 实 体系 统 (如 : 图 书 
迄 、 资 讯 中 心 ) 或 虚 氢 系统 (如 : 数位 检索 系统 ) 。 

前 述 的 模型 分 别论 及 资讯 犀 求 者 与 众 讯 来 源 的 分 类 方式 ， 而 Ellis(1989 ) 
提出 的 模型 则 列 示 了 个 体 在 寻求 资讯 时 所 表现 的 八 种 资讯 天 求 行 为 类 型 。 根 
38 Wilson ( 1999) 对 此 八 种 资讯 寻求 行为 类 型 的 排序 ， 资 讯 导 求 历 程 始 认 起 始 
(starting ) * HARES A FZ ASR TT By ; 其 后 为 浏览 (browsing， 和 无 系统 与 
明确 目标 地 寻求 相关 领域 内 的 资讯 )、 链 和 结 (chaining， 循 既得 文献 的 引用 与 被 
5 | FASE ERE San ) >» 追 跷 (monitoring， 扎 足 相关 领域 的 资讯 更 新 ) 三 种 获取 
Aa hs ; 所 多 资 讯 中 ， 低 度 相关 资讯 经 区 辨 (differentiating ) EPER > aE 
相关 资讯 则 被 揪 取 (extracting ) ; 相关 资讯 中 的 错误 资讯 径 核 实 ( verifying ) Hin 
BEIR ; 最 后， 资讯 寻求 历程 目 施 收尾 (ending * Ili Bul ARIANE RK 
行为 前 表现 的 行 胃 。 

学 者 也 指出 资讯 求 行为 的 积极 程度 会 障 个 体 认 知 落差 的 大 小 而 改 爸 。 
Godbold (2006 ) D4 Dervin (2003 ) 模型 中 的 认 知 落差 比喻 名 指出 唯 有 通 当 大 小 
的 认 知 落差 才 会 促使 个 体 巡 求 资 讯 来 建构 意义 。Wilson(1997 ) 则 将 资讯 于 求 
行为 的 积极 程度 分 轧 四 个 层级 ， 由 低 到 高 依 序 为 被 动 注 意 (passive attention )、 
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TEES (passive search )、 主 动 搜寻 (active search) 以 及 持续 搜 吉 (ongoing 
search )。 其 中 ， 被 动 注 意 筷 个 体 无 作为 ， 由 环境 接收 相关 资讯 的 状态 ; 被 动 搜 
且 筷 个体 在 未 确 知 资讯 来 源 的 情况 下 ， 检 行 使 特定 行 马 时 ， 恰 好 多 得 相关 资讯 
的 状态 ; 主动 搜寻 则 加 个 体 向 确 知 的 特定 资讯 来 源 主 动 获 取 资 讯 的 状态 ; 至 於 
持 德 搜寻 则 为 个 体 持 乔 寻 求 特定 主题 和 次 总 的 状态 。 

3. 影 响 资 讯 寻 求 行为 的 因素 

Ett aA Sek REESE > iS BEAT TaD IS Bas AY A RU» AEM Se 
ORT ey RY DJs PE a A BER ea SB A SA ER ; 因此 ， 学 者 也 
论 及 资讯 于 求 行 为 的 影响 因素 ， 解释 个 体 的 行为 决策 。Wilson(1997 ) 基 於 
压力 /因应 、 有 风险/ 报酬、 社会 学 虱 三 种 理论 ， 指 出 资讯 寻求 行 多 的 积极 程 
度 取决 於 需求 重要 性 、 寻 求 资 讯 的 预期 效益 与 有 风险、 完成 资讯 于 求 的 自我 效 
能 三 种 考量 ， 闻 进一步 指出 过 些 考 量 过 程 均 受 到 个 体 心 理 (psychological)、 
AUTE (demographic )、 人 际 关 傈 (role-related or interpersonal )、 所 让 环境 
(environmental )、 资 讯 来 源 性 质 (source characteristics ) EARMARK 。 
NiedZwiedzka (2003 ) $873 Wilson ( 1997 ) 提出 的 影响 因素 不 仅 能 决定 个 体 天 求 资 
讯 的 积极 程度 ， 也 会 影响 个 体 在 整个 寻求 历程 中 的 行 航 决策 。Godbold(2006 ) 
也 指出 ， 个 体 对 资讯 需求 重要 程度 的 记 知 以 及 对 资讯 于 求 成 本 与 风险 的 预期 ， 
此 会 影响 个 体 是 否 导 求 资 讯 来 满足 其 资讯 需求 。 另 外 ，Leckie 等 (1996 ) 则 是 
以 个 体 针 不 同 资讯 来 源 的 认 知 做 轧 资 讯 于 求 行 为 的 影响 因素 ; 这 些 认 知 包括 七 
国 面向 ， 分 别 是 熟悉 程度 与 过 去 经 验 (familiarity & prior success )、 取 用 成 本 
(cost)、 易 取 用 程度 (accessibility ) ^ mt (quality )、 可 信 度 (trustworthiness ) ` 
通 时 性 (timeliness ) 以 及 资讯 载体 性 质 (packaging ) 。 


四 影响 政府 资料 开放 的 因素 

本 研究 另 回顾 政府 资料 开放 影响 因素 的 文献 ， 以 参考 可 能 在 资料 准备 
阶段 中 影响 政府 开放 资料 承办 人 员 的 因素 。 基 本 上 “， 多 数 前 人 研究 提出 的 影 
普 因 素 皆 可 依 影 响 阶 段 、 影 响 居 次 、 影 响 效 果 等 三 个 面向 进行 分 类 ， 以 下 逐 
一 褒 明 o 

若 依 影响 阶段 面向 分 类 “， 影 响 因 素 可 分 为 资料 准备 阶段 因素 与 资料 使 用 
阶段 因素 。 其 中 ， 资料 准 人 备 阶段 因素 会 影响 资料 供给 者 推行 开放 资料 政策 的 
BRA BHR ^ BIA : 法 规 限 制 (Barry & Bannister,:2014 )、 隐 私 疑 
lit (Eckartz et al., 2014) ^ AB} ae PH HERE (Yang et al., 2015) “资料 使 用 障 段 因 
素 则 会 影响 资料 使 用 者 利用 资料 的 意愿 与 资料 集 的 选择 ， 例 如 : BAR 
fil] (Zuiderwijk et al., 2015) » AHH HEE (Zuiderwijk et al., 2012)» 资料 品质 
(Janssen et al., 2012) ° 
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e 


而 依 影 澳 层 次 面向 分 类 时 “， PLAS n] 23 s EA Se A Seo Horn ， 
直接 因素 影响 个 体 行 为 与 政策 执行 ， 例 如 : 预期 效益 (Allison, 1969; Azad & 
Wiggins, 1995; Eckartz et al., 2014; Zuiderwijk et al., 2015 )、 预 期 成 本 (Allison， 
1969; Martin, 2014; Martin et al., 2013; Parycek et al., 2014 )、 预 期 风险 ( Allison, 
1969; Barry & Bannister, 2014; Dawes, 1996; Zuiderwijk & Janssen, 2014 ) 均 会 直 
$B BE ZS al FI HE TT Pd COR B pr] CR ES SY © [STE AS STE, 
(Janssen et al., 2012; Jian & Jeffres, 2006; Yang et al., 2015 ) ` Hx (Barry & 
Bannister, 2014 ; Eckartz et al., 2014; Janssen et al., 2012; Martin, 2014) ` #H#KBE 
(Conradie & Choenni, 2014; Janssen et al., 2012; Verma & Gupta, 2013; Zuiderwijk 
et al., 2012, 2014) * 会 影响 直接 因素 ， 进 而 对 个 体 行 为 与 政策 故 行 产生 影响 。 

若 依 影响 效果 面向 分 类 “影响 因素 则 可 分 筷 促 进 因 素 与 阻 研 因素 ， 两 者 此 
Gr SE BUS PARC FTI TEE CT BOR > ETT ETAT HES > PIAL : 
组 积 高 层 支 持 (Puron-Cid, 2014 )、 相 关 业 务 制度 化 (Puron-Cid, 2014; Zuiderwijk 
et al., 2015 )、 存在 前 人 成 功 案例 (Zuiderwijk et al., 2015 ) 等 便 属 促进 因素 ; 而 风 
ESAE (Janssen et al., 2012 )、 缺 乏 执 行业 务 所 需 的 资源 (Barry & Bannister, 
2014 )、 隐 私 与 安全 疑虑 ( Eckartz et al., 2014 ) FRISBEE ° 


因 研 究 染 构 

本 研究 经 由 文献 回顾 ， 探 诗 可 能 出 现 於 研究 场 域 的 现象 ， 党 试 建立 研究 架 
构 。 由 於 开 放 资 料 承 办 人 员 且 求 可 天 放 资 料 集 的 行 久 类似 Wilson(1999, 2000 ) 
定义 的 资讯 寻求 行 角 ， 两 者 皆 可 化 移入 特 定 行 久 人 以 序 足 特定 需求 名 目的 ， 而 
以 一 定 积 极 程度 县 求 特定 物件 的 行为 ; 且 承 办 人 员 办 理 开 放 资 料 业 务 时 “， 可 能 
寻求 资讯 来 辅助 业务 的 执行 ， 因 此 本 研究 的 研究 架构 主要 商 基 於 资 讯 全 求 行 角 
THER SORA ^ ADA BUN AA AEA SCA GB TCHAD. > ELS OR ERTETER ^ TR 
TREE ^ SEAR RE UA) 2 Erb > WIRE aS ES aS ORT Es SCA 
Hf > TERCERA A ze ^ EAE at ae RASA BBE ; 在 本 研究 中 ， AIST 
政府 资料 开放 的 流程 ， 亦 即 相关 文献 提 及 的 资料 产 当 、 资 料 准备 、 资 料 公开 以 
及 资料 使 用 的 过 程 ; EIKE T > FERIER RARA E 
情境 ， 为 资料 寻求 流程 及 资讯 寻求 历程 等 现象 发 生 的 场 域 。 

前 述 县 和 络 与 情境 中 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 因 接 儿 资料 准备 业务 E 产 生 嫩 求 租 
微 内 的 资料 产 秽 单位 所 有 的 资料 集 ， 加 以 节 玩 以 供 开 放 的 业务 需求 ， Se Agee 
料 巡 求 行 饲 ， 对 应 资讯 王 求 行为 文献 提 及 的 资讯 需求 以 及 该 需求 篇 发 的 资讯 天 
求 行 为 。 由 研究 政府 资料 天 放流 程 的 文献 可 知 ， 前 述 资 料 淮 备 业 务 包括 资料 发 
ji > 资料 节 跑 以 及 资料 多 取 等 阶段 ， 构 成 研究 架构 中 的 业务 需求 及 资料 寻求 两 
个 概念 及 其 对 应 的 五 个 子 面向 ， 即 研究 架构 的 资料 巡 求 流程 部 分 。 
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同时 “， 由於 天 放 资 料 承 办 人 员 未 必 确 知 外 界 的 资料 需求 及 通 合 开 放 的 资料 
TERI ^ 面临 居 法 完成 资料 准备 业务 的 情境 ， 因 此 也 可 能 姨 求 资讯 来 辅助 前 述 


业务 的 执行 。 根 据 资 讯 王 求 行为 文献 ， 
素 的 作用 下 “表现 积极 程度 不 一 
洱 足 执行 业务 时 衍生 、 

的 资讯 需求 及 资讯 于 求 两 个 概念 及 其 对 应 的 七 个 子 面向 ， 


需 资讯 ， 


构 


的 次 Fez 求 行为 ， 
具体 程度 随时 间 改 沟 的 资 


讯 二 求 历程 部 分 。 
ieee Dx ， 


承办 人 员 会 在 不 同 资讯 巡 求 行为 影响 因 
和 党 试 由 不 同 次 
砍 读 需求， 构成 研究 架 


aL RUE ALT 


即 研究 架构 的 资 


本 研究 架构 包含 四 个 概念 与 12 个 对 应 子 面向 ， 将 用 於 探讨 政 


府 开 放 资 料 承办 人 员 的 业务 需求 、 


RIR) Ë 


Ta Sp REP BCS AES 


BEER ` 


Ax 2 


^ Bree ` 


; 如 何 发 气 多 取 所 开放 资料 集 5 


讯 来 辅助 前 述 业务 的 执行 。 


AKWIZCERHPE RES 
ps 


TESTE ae 


Hoa R08 NEAR A- Yi 


RV 


nk Ed 


A1 研究 架构 概念 与 对 应 子 面向 


概念 对 应 子 面向 
业务 需求 ”业务 成 因 
BSR BUS eat 
资料 节 遗 
iA ES 


资讯 来 源 影响 
行 角 类 型 

积极 程 
积极 程度 影响 


—a 


WAR EMERIT 


REI OHA ^ Pa BUPA ERA R EARE 


资讯 需求 以 及 资讯 全 求 现 象 (如 
试 回答 本 研究 提出 的 研究 问题 ， 亦 即 政府 开放 资料 承办 人 员 为 


以 及 如 何 琶 求 次 


fii 


RET 。 


资料 的 厚 集 阶段 中 ， 本 研究 以 开放 资料 承 


办 人 员 名 母体 ， 
对 其 中 立意 抽样 


和 从 


(purposive sampling )， 联 壹 、 挑 遗 受 访 意 顾 较 强 的 承办 人 员 硕 受 访 者 ， 再 以 滨 


雪 球 抽样 (snowball sampling) * § 


抽样 上 时， 本 研究 


请 相关 机 天 的 承办 人 人 员 推 荐 更 多 合适 受 


访 者 。 


遵循 两 项 原则 : 其 


一 是 优先 由 资料 并 放量 较 具 规模 的 机 天 征求 


受 二 者， 以 确保 受 访 者 任职 机 关中 存在 频繁 的 资料 淮 
仅 可 能 由 不 同 机 关 征 求 不 同 职级 的 受 功 者 ， 以 增进 样本 代表 性 ?2 fE 
度 。 本 研究 最 终 征 得 15 名 政府 机 关 的 资讯 单位 人 员 担 任 受 访 者 ， 


储 活 动 可 供 研 究 ; 其 二 是 


持 人 研究 效 
其 中 九 名 来 自 
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中 央 部 会 ， 六 名 来 自 地 方 政 府 ; 五 名 筷 基 层 人 员 “， 四 名 为 科室 主管 ， 六 名 为 处 
室 主管 。 

本 研究 的 访谈 大 移 包 含 八 个 开放 式 问 项 ( 见 附 销 ) ， 依 研 究 架 构 分 筷 五 组 依 
序 提问 。 第 一 组 问 项 关注 业务 需求 ， 莉 问 业 务 成因 ; 第 二 组 问 项 关 广 业务 需求 
衍生 的 资讯 需求 ， 莉 问 需求 标的 ; 第 三 组 问 项 关注 资讯 寻求 ， 人 对 对 受 芒 者 提 及 
的 需求 标的 ， 逐 一 莉 问 寻求 相关 资讯 的 来 源 、 影 响 资 讯 来 源 玩 择 的 因素 、 表 现 
的 资讯 巡 求 行为 类 型 、 积 极 程 度 的 释 化 以 及 影响 积极 程度 的 因素 ; 第 四 组 问 项 
回归 资讯 需求 ， 莉 问 需 求 标的 及 其 具体 程度 在 资讯 且 求 历程 中 的 释 化 ; 第 五 组 
[PDE a [o] ee PSEA ASS ; RRR > SCE Ta RA Se 8104 BR REA 
TREE ^ ARER A SVERITE ^ THRE IDG AEG ^ 前述 问 项 均 搭 配 
数 个 相关 文献 花 及 的 现象 做 为 提示 “， 供 受 访 者 参考 ; ASH AREA 
容 ， 则 适时 给 予 口头 褒 明 。 

访谈 后， 研究 者 根据 销 音 筷 儿 和 缮 打 访 谈 逐 字 稿 ， 站 辅 以 Atlas.ti 质 性 资料 
分 析 软 体 ， 对 访谈 内 容 特 码 ， 分 析 访 谈资 料 。 其 中 ， 编 码 为 研究 者 辨识 研究 资 
料 反 映 的 概念 ， 对 其 内 容 单 元 加 以 分 群 与 标记 的 过 程 ， 包 含 三 个 阶段 (Babbie， 
2011/2013; Strauss & Corbin, 1998) : 首先 ， 人 研究 者 将 访谈 水 字 稿 拆 解 饥 大 量 内 
容 单 元 ， 成 贺 篇 码 单 位 ， 再 依 研究 架构 辩 截 冰 揪 取 1.072 个 反映 不 同 概念 的 内 
容 单 元 ， 依 其 对 应 子 面向 的 相似 程度 加 以 分 群 ， 建 立 初 始 类 目 ， 标 记 类 目 名 
TE ; 其 中 ， 各 内 容 单 元 可 同时 分 属 数 个 类 目 。 和 经 过 上 述 契 理 ， 访 谈 逐 字 稿 的 内 
容 单 元 在 不 同 面向 上 ， 群 聚 筷 反映 研究 标的 概念 的 初始 类 目 。 接 车， 研究 者 排 
除 不 通 当 或 内 容 单 元 数量 不 足 的 类 目 ， 兹 进一步 玉 请 剩余 类 目 对 应 概念 的 等 同 
关 傈 与 阶层 关 傈 ， 以 对 应 概念 的 上 位 概念 加 以 群 诊 与 命名 。 轻 过 上 壕 不 理 ， 租 
成 访谈 逐 字 稿 内 容 单 元 的 初始 类 目 群 罕 角 65 个 具有 阶层 关公 的 类 目 主 轴 。 最 后， 
研究 者 由 既 有 类 目 中 挑 渤 或 另行 建 并 概念 层次 最 抽象 ， 足 以 概括 其 他 所 有 类 目的 
核心 类 目 ， 站 以 此 类 目 解 释 其 他 类 目 间 的 关 傈 ， 回 答 研 究 问 题 ， 站 建立 模型 。 


PY > FERL GE at 


TIER TRS E> ANT SCA Cee BL RA TE ee ta Be ER 、 
Gigs ^ HEAP SIRE ^ DR OR TR eae ^ EVEIA A 
的 资料 准备 流程 模型 (如 图 1 所 示 )。 此 模型 包含 业务 需求 、 资 料 导 求 、 瘟 讯 需 
求 、 资 讯 寻 求 四 组 相互 关联 的 概念 。 首先， 开放 资料 承办 类 员 的 业务 需求 众 上 
级 交办 资料 准备 业 务 和 后 产生 ; 接 若 ， 业 务 需求 触发 资料 发 据 、 资料 和 节选、 资料 
多 取 三 阶段 的 资料 屋 求 行 角 ， 半 衍生 寻求 资讯 以 便 执 行 前 述 业 锣 的 资讯 需求 ， 
鼓 资讯 需求 的 具体 程度 会 随时 间 释 化 ; 其 后 前述 资 讯 需求 仍 发 资讯 王 求 行 
和 为， 促使 开放 资料 承办 人 员 以 一 定 的 积极 程度 表现 特定 资讯 于 求 行 角 类 型 38€ 


P 
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索取 资料 集 
资料 发 所 
AGES 资料 节选 影响 因素 
@ Arem anew 初步 排序 开放 资料 影响 LUST UH 
"um 单位 磋商 承办 单位 资料 使 用 者 性 质 
寻 SBE 核 示 资料 性 质 
求 资料 获取 
部 ”衍生 = 
pe - 提供 资料 集 
ax | fs 
m3 触发 EN 
a ”资讯 需求 一 一 一 一 一 一 > 资讯 寻求 ee 
有 关 资 料 需求 索取 资讯 ayaa 资料 来 源 影响 因素 
讯 “有关 资料 来 源 影响 “资讯 来 源 性 质 
z 有 关 资 料 寻求 策略 资讯 寻求 行为 类 型 机 天 环境 
部 资讯 来 源 EE 积极 程度 影响 因素 
—— 2 国人 理性 
分 资讯 寻求 行为 积极 程度 WA 
提供 资讯 à 机 关 环 境 
资讯 需求 性 质 


Bl 资料 准备 流程 模型 


择 透 过 特定 资讯 来 源 获 取 所 需 资讯 ; 最 人 后， 资讯 寻求 成 果 辅 助 开放 资料 承办 人 
员 的 资料 寻求 行为 ， 潢 足 其 业务 需求 。 

根据 实 诈 资料 的 分 析 和 结果 “， 以 下 小 节 依 序 探 诗 上述 四 个 概念 及 其 所 属 的 对 
应 子 面向 。 第 一 小 节 褒 明 业 务 需 求 概念 ; 第 二 小 节 褒 明 资 料 寻求 概念 ， 涵 盖 面 
ay AOS ie. ARATE ^ AP AEA RD RAEN ; 第 三 小 节 呈 现 次 
alle Con ^ ETER ey ris HRY Be A He SE SEM PRN A A Se A 
as? PERSIA AR ^ RU ASR» AOR TT RRN > AOR 
行为 积极 程度 以 及 积极 程度 影响 因素 。 

中 业务 需求 

开放 资料 承办 人 员 的 业务 需求 可 源 於 自主 意 顾 、 上 级 要 求 以 及 外 部 倡 芒 。 
开放 资料 承办 人 员 可 能 因为 认同 开放 政府 理念 ， 认 入 政 府 开 放 资 料 的 效益 大 於 
其 风险 与 成 本 ， 或 受 他 国 、 其 他 中 央 部 会 或 地 方 政府 的 相关 施政 趋势 所 激励 ， 
主动 建 请 主管 推行 开放 资料 政策 ， 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 访 者 因 认 同 开 放 政 府 
绅 念 ， 主 动 建 请 其 机 关 首 长 核准 实施 开放 资料 政策 。 

我 民国 96 年 当 上 处 长 之 前 ， 这 些 资料 你 要 的 话 ， 要 申请 ， 然 后 可 能 还 要 缴 

钱 …… 我 就 觉得 说 这 样 不 对 …… 所 有 的 资料 都 是 公 部 门 拿 民 办 纳税 钱 来 做 

的 事情 ， 本 来 就 是 公有 财产 …… 所 以 我 那个 时 候 …… 就 跟 他 [长 官 ] 建议 

说 我 们 …… 通 通 开 放 ! (02A-047-02 ) 

上 级 单位 也 可 能 因 胃 认同 开放 政府 理念 ， 或 受 他 国 、 其 他 中 央 部 会 或 地 万 
政府 实施 开放 资料 政策 的 影响 ， 因 而 指派 开放 资料 承办 单位 执行 相关 业务 DU 
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如 : 一 名 地 万 政府 受 访 者 指出 ， 其 高 阶 主 管 基 於 相关 政策 趋势 ， 决 定 於 机 关内 
推行 天 放 资 料 政策 。 

他 会 认为 说 各 县 市 还 有 国 发 会 其 实 都 很 push Open Data 这 件 事 情 …… 然 后 ， 

每 次 去 看 国 发 会 那个 地 图 :……OOO[ 受 访 者 所 在 县 市 ] 那 一 块 都 是 空 

的 ， 很 难看 ， 很 的 看 ! (10B-103-01) 

最 俊 ， 公 容 、 利 益 团 体 、 民 意 代 表 、 大 办 传播 媒体 等 非 属 公 部 门 的 外 部 
人 士 也 会 因 加 他 国 、 其 他 中 央 部 会 或 地 方 政府 实 施 开 放 资 料 政策 的 趋势 ， 而 倡 
age Ft PACA BCR ^ PAI: 一 名 地 方 政府 受 读者 任职 的 机 关 即 因 民 众 基 於 相 
关 政 策 趋势 的 倡 访 而 实施 开放 资料 政策 。 

那 时 候 是 因为 有 个 市 民 ， 他 建议 说 ， 那 个 美国 那 晃 …… 他 们 也 有 在 推 …… 

外 都 已 经 有 做 hackathon 了 “， 然 后 他 们 hackathon 是 base 在 那个 Open Data 

上 面 …… 那 时 候 ， 我 们 也 觉得 说 这 个 概念 其 实 不 错 ， 可 以 来 推 。(03A- 

008-01 ) 

由 上 述 可 知 ' 自主 意愿、 上 级 要 求 、 外 部 倡 匠 三 类 业务 成 因 使 政府 机 关 实 
施 开 放 资 料 政策 ， 衍 生 开 放 资 料 承办 单位 准备 资料 集 以 供 开 放 的 业务 需求 。 


(=) 资料 寻求 

有 关 资 料及 求 概念 ， 由 以 下 小 节 分 别 襄 明 ， 涵 半 子 面向 为 资料 发 气 、 资 料 
mE + BS Biases ASAD RARER 。 

1. 资 料 发 掘 

在 缺乏 共 构 资讯 系统 的 机 关 “， 资料 准备 流程 通常 始 於 资 料 发 掘 ; 开放 资料 
承办 人 员 於 此 阶段 胡 点 机 关 所 有 的 资料 集 ， 取 得 候 遗 资料 集 清 电 。 依 据 承办 人 
员 的 资料 发 掘 方 向 ， 资 料 发 掘 可 分 为 三 种 模式 ， 分 别 饲 需求 导向 、 非 需求 导向 
以 及 折 囊 导向 。 需 求 导 向 模式 乃依 使 用 者 提出 的 资料 需求 决定 资料 发 掘 方 向 5 
在 此 模式 中 ， 开 放 资 料 承办 人 员 先 由 特定 资讯 来 源 多 悉 与 玉 清 资料 需求 ， 再 查 
明 主 管 相 关 业 务 的 资料 产 册 单位 ， 请 亦 单 位 从 点 与 回 和 报 辖 下 可 能 满足 资料 需求 
的 资料 集 ' 从 而 完成 资料 发 气 作 业 “， 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 访 者 的 陈述 显示 其 
任职 机 关 揉 用 需求 导向 的 资料 发 掘 模式 。 

C RR ] 要求 …… 提 供 美 容 彩 数 科 系 罩 业 生 流向 及 就 业 人 数 。 访 可 能 是 指 美 

容 类 ， 或 是 美容 学 门 的 ， 或 是 家 政 学 门 的 …… 它 高 职 世 有 、 大 专 也 有 :…… 

管 高 中 职 的 、 管 技 职 院 校 的 、 管 一 般 大 学 的 …… 我 就 对 给 这 三 个 单位 的 窗 

口 ， 请 你 去 查 …… 。( 11A-047-01) 

在 资料 需求 未 知 的 情况 下 ， 开放 资料 承办 人 员 会 邱 用 非 需求 导向 的 资料 发 
掘 模式 ， 先 依 资料 产 和 由 单位 位 阶 或 开放 资料 量 决 定 资料 发 掘 方向 信 再 至 标的 唱 
位 的 资料 库 或 官方 移 站 的 资讯 公开 专区 盘点 资料 集 |# 芭 或 直接 请 标的 单位 回报 
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资料 集 清 单 。 位 阶 较 高 的 资料 产 委 单位 通常 先 受 般 点 ， 如 一 名 地 方 政府 受 访 者 
所 述 : 

我 分 两 个 阶段 …… 那 时 候 我 已 经 就 府内 阶段 …… 到 12 月 15 日 就 是 到 第 一 阶 

段 那 时 候 ; 接 下 来 我 就 开始 往 第 二 阶段 来 推 ， 到 府 外 机 关 。 府 外 机 关 比 较 

多 ， 因 为 它 有 警察 局 、 环 保 局 、 消 防 局 …… 这 兆 是 府 外 ， 第 二 阶段 …… 

我 必须 分 批 去 推动 。(05A-117-00) 

另外 ， 开 放 资 料 量 不 足 的 单位 也 常 先 受 骨 点， 如 一 名 地 万 政 府 受 读者 所 壕 : 

有 些 局 处 它 的 资料 已 经 开放 到 一 定 程度 了 ， 你 说 要 叫 它 再 开放 什么 资料 其 

实 也 满 有 限 的 ， 所 以 我 目前 大 概 都 是 朝向 资料 集 可 能 开放 数量 比较 少 的 局 

处 先 慢 慢 去 看 。( 04A-221-02 ) 

由 於 非 需求 导向 的 资料 发 掘 结 果 未 必 能 满足 资料 需求 ， 故 部 分 开放 资料 承 
办 人 员 揉 用 折 囊 导向 的 资料 发 掘 模式 。 如 一 名 地 方 政府 受 芒 者 所 述 (03A-057- 
01) > 其 任职 机 关 的 开放 资料 承办 人 员 先 泪 择 一 组 资料 产 几 单位， 请 其 提 报 核心 
业务 ， 再 透 过 特定 管道 戎 资料 使 用 者 依 标的 单位 提 报 的 核心 业务 ， 建 议和 资料 发 
掘 方向 ; 如 此 一 来 ， 其 资料 发 掘 便 可 兼容 需求 导向 与 非 需求 导向 模式 的 优点 。 
由 上 述 可 知 ， 开 放 资 料 承办 人 员 於 资料 发 掘 隘 段 ， 厌 需求 导向 、 非 需求 导向 或 
折 囊 导向 三 种 模式 ， 盘 点 机 关 拥 有 的 资料 集 ， 建 置 候 遗 资料 集 清 单 。 

2. BE Biz 

PRAM RH ^ HAER SRA ER A A) ， 
ASAP BEE ` ERG» ARS SE > EB EE AS) SB a a BEBO 
TK * SEBRERAIISER * FACES AREA BIER ^ SCA TT AREA RE 
排 定 开放 顺序 ， 如 一 名 地 方 政 府 受 访 者 所 壕 : 

其 实在 跟 业 务 音 位 沟通 之 前 ， 我 们 大 概 就 会 先 分 析 这 个 资料 送 不 这 合 并 

MM e (04A-161-01 ) 

接续 ， 开 放 资 料 有 承办 人 员 就 其 初步 排序 结果 与 资料 产 抽 单位 进行 磋商 ， 
沉 试 都 服 资料 产 抽 单位 开放 更 多 资料 集 。 据 一 名 地 方 政府 受 访 者 所 述 ， 资料 产 
秽 章 位 成 员 可 能 提出 开放 特定 项 目的 预期 风险 与 成 本 ， 解 释 拒 绍 开 放 特 定 项 
目的 理由 (04A-161-01) > 此 时 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 可 能 揉 取 多 种 策略 褒 服 对 
方 增加 开放 项 目 。 数 名 来 自 不 同 机 关 的 受 芒 者 指出 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 可 协助 
移 除 风险 髓 位 、 建 广 天 放 主 题 相 近 的 替代 资料 集 或 呈现 其 他 单位 已 开放 的 项 
目 ， 以 降低 预期 风险， 也 可 提供 技术 支援 或 减 化 开放 作业 流程 ， 以 降低 预期 
成 本 。 另 外 ， 在 部 分 机 关中 “， 开 放 资 料 承办 人 员 也 可 能 召集 机 关外 部 成 员 和 组 成 
蓝 葛 委员 会 ， 以 提供 建 玉 及 评估 资料 产 抽 音 位 的 看 法 。 如 一 名 地 郁 政 府 受 访 者 
所 述 : 
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我 们 现在 有 个 机 制 ， 就 是 公民 参与 委员 会 的 开放 资料 组 ; 如 果 它 [资料 集 ] 

不 能 开放 的 话 ， 我 们 会 请 他 [资料 产 奥 单位 成 员 ] 到 开放 资料 组 那 进 大 概 讲 

一 下 他 的 原因 …… 请 他 们 大 概 看 一 下 这 样子 是 不 是 合理 …… { 03A-155-01 ) 

RAAP EREET ^ EERI Be SRE 
资料 集 的 利弊， 等 候 上 级 核 示 ， 如 一 名 地 方 政府 受 访 者 所 述 : 

有 些 单位 说 我 不 开放 的 理由 ， 我 就 直接 给 副 县 [市 ] 长 说 ， 这些 局 处 这 些 

资料 他 觉得 不 适合 开放 ; 然后 我 下 面 有 写 理 由 说 ， 其 他 五 都 都 开放 了 “， 基 

本 上 没有 什么 疑 康 ， 然 后 我 就 是 请 长 官 做 一 个 核 示 。( 10B-069-04 ) 

值得 注意 的 是 ， 在 某 些 机 关中 ， 资 料 产 观音 位 的 决策 影响 力 大 於 开 放 资 料 
承办 人 员 > 此 类 机 关中 “， 开 放 资 料 承办 人 员 公 在 资料 节 建 时 ， 提 供 初 步 排序 结 
果 和 给 资料 产 身 哩 位 参考 ， 如 一 名 中 央 部 会 受 访 者 所 述 : 

我 只 会 在 比如 说 ， 在 某 个 场合 里 面 ， 我 也 曾经 在 会 议 上 提 到 过 ， 也 有 在 跟 

同仁 提 的 时 候 说 :7 那 是 不 是 哪些 可 以 开放 ?我 会 主动 告诉 他 们 …… 我 们 

也 确实 有 因为 这 样子 ， 有 这 样子 的 东西 去 做 开放 。( 11A-197-01 ) 

在 可 开放 项 日 方面 ， 若 特定 资料 集 或 资料 栏 位 因 存 在 预期 风险 而 未 能 开放 ， 
某 些 机 天 会 提供 主题 相近 的 资料 集 或 资料 栏 位 蔡 代 ， 如 一 名 地 方 政 府 受 访 者 所 壕 : 

有 些 是 可 能 部 分 资料 是 有 颖 处 的 ， 那 种 我 们 可 能 就 是 …… 小 部 分 资料 我 可 

能 就 不 放 …… 或 者 说 那个 地 方 我 是 用 什么 方式 的 来 奉 代 。(04A-148-03 ) 
另外 ， 当 机 关中 存在 主题 相同 而 来 源 相 轴 的 可 开放 资料 集 时 “， 重 复 的 资料 
集 或 资料 栏 位 会 被 饰 除 ， 如 一 名 中 央 部 会 受 访 者 所 壕 : 

你 今天 收集 的 资料 ， 县 市 政府 收集 过 来 ， 跟 我 们 OOO[ 某 部 会 ] 莫 集 的 ， 

还 有 售票 系统 都 会 重复 ， 那 我 们 在 这 个 两 三 栏 的 流程 里 头 ， 和 后 来 会 发 现 以 

哪 一 个 为 主 ， 会 过 滤 掉 。 你 不 能 把 重复 的 资料 放 上 去 …… e ( A06-160-01 ) 


3. Ax Bie SAR 


GREER OHTA» Ea e Er Se EUIS RETE > SB Hes 
性 质 、 资 料 使 用 者 性 质 、 资 料 性 质 四 类 因素 影响 。 

(1) 个 人 理性 

个 体 基 於 理性 ， 对 开放 特定 资料 集 的 预期 效益 、 预 期 风险 以 及 预期 成 本 的 


衡量 ， 会 影响 资料 盘 导 决 策 。 其 中 ， 预 期 效益 为 资料 节 遗 者 预期 开放 特定 资料 
集 可 对 机 关 或 大 众 创 造 的 正面 效果 ， 和 与 开放 特定 资料 集 的 意 顾 呈正 向 天 保 二 如 
一 名 地 万 政府 受 访 者 所 述 : 
例如 说 那 时 候 我 们 跟 犯 罪 资 料 好 了 “， 我 们 跟 他 [资料 产 奥 单位 成 员 小 谈 的 
时 候 ， 我 们 党 得 这 个 东西 效益 应 该 很 高 ， 那 当然 我 们 希望 这 支 资料 集 可 以 
BRABO o (03A-130-01 ) 
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BAZI Ate HA A» Soe A A) Bose CE FEES 
有 利 ， 例 如 : WEKA ABER + HABER ACT o HOR BCR TEL ^ PERPE 
关上 曝光 率 、 提 升 机 关 形 象 ; SECA A AA) > BAL: 促进 经 济 活动 。 

预期 风险 则 恩人 资料 饰 选 者 预期 开放 特定 资料 集 可 能 对 机 关 或 大 众 造 成 的 负 
面 效 果 ， 和 与 天 放 特 定 资料 集 的 意愿 呈 负 向 关 傈 ， 例 如 : 一 名 地 方 政 府 受 读者 向 
资料 产 则 章 位 提出 如 下 提醒 ， 反 映 其 决策 受 预期 风 除 影响 。 

请 大 家 去 确认 一 下 ， 每 笔 资料 你 真 的 要 公开 了 “， 而 且 资 料 没有 什么 个 资 ， 
也 没有 授权 问题 ， 也 没有 收费 问题 ， 那 就 各 局 处 要 确认 资料 有 没有 正确 ， 
填写 诠释 资料 有 没有 问题 。\ 10B-057-02 ) 

多 名 受 访 者 提出 预期 风险 的 具体 类 型 ， 某 些 风险 对 资料 饰 选 者 任职 的 机 天 
不 利 ， 例 如 : 违法 、 机 敏和 资料 外 浊 、 DEDERE > DEDERIS FH ^ WIR AJE 
象 、 不 当 增 加 业务 量 、 囊 失 资 料 销售 收入 ; 某 些 风险 则 对 大 众 不利， 例如 : BB 
私 权 受 侵害 、 著 作 权 受 侵 害 、 沽 损 资料 内 容 所 涉 利 害 关 低 人 的 经 洲 利 益 。 

至 於 预 期 成 本 则 为 资料 馆 选 者 预期 开放 特定 资料 集 所 需 耗 费 的 成 本 ， 和 与 开 
放 特 定 资 料 集 的 意 硕 呈 负 向 关 傈 ， 如 一 名 中 央 部 会 受 访 者 所 述 : 

影响 决定 开放 的 时 候 的 优先 序 会 是 法 规 限 制 ， 然 后 预期 风险 ， 然 后 效益 : 

然后 决定 开放 顺序 的 时 候 [ 是 根据 ] 预期 成 本 。\09A-515-01 ) 

而 受 芒 者 提出 的 预期 成 本 则 可 依 其 本 质 ( 如 : 人 力 需 求 、 时 间 需 求 、 和 经 
费 需 求 ) ,或 投入 的 业务 领域 (如 : AEAEE ` AIBA il PEE BE PE) 进 一 
JERR o 


Parr 
(2) RAHE RATER 
AR ARERR EAZA a ea ER E LTCC ` BATU EE 


DIB TRESBEJJ * GHAZI E Pe PCR OCTG E SO EUR ele ^ PIA > — 
名 中 央 部 会 受 访 者 表示 : 
我 们 台湾 公 部 门 的 特性 ， 这 个 机 关 文 化 是 很 重要 的 。 即 便 长 官 …… 讲 了 要 
做 了 ， 每 个 下 面 的 部 会 文化 还 不 一 样 …… 这 个 文化 会 是 ， 以 我 们 台湾 的 公 
务 人 员 属 性 来 讲 ， 是 非常 重要 的 关键-…… 就 是 褒 它 能 承担 多 少 风 险 …… 我 
WAtOOOl 受 访 者 任职 机 关 ] 里 面 是 不 原意 承担 一 点 风险 。(02A-213-01 ) 
EZX WAHE ` ERRI ` 资料 管理 权 责 等 机 关 本 身 制 度 忆 下 的 考量 也 会 
影 必 资料 的 和 节选。 以 一 名 地 方 政 府 受 芒 者 的 陈述 久 例 : 
一 个 是 法 律 面 ， 另 外 一 个 你 刚 讲 到 有 没有 上 尾 触 既 有 的 法 规 ， 这 个 有 没有 优 
犯 隐私 权 之 类 的 ， 这 个 是 法 规 面 的 。(07A-189-01 ) 
最 人 兵 ， 相 关 承 办 人 员 在 和 饰 选 资料 时 ， 也 会 考量 机 关 取 得 资料 ^ BRE S 
料 、 合 和 续 维 恋人 资料 等 机 关 本 身 的 能 力 。 以 一 名 地 方 政 府 受 读者 为 例 ':: 


X 


B 


者 的 
的 预 


权 知 


r 
EA 


力 等 
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RY 28 38 80 — RR) LET ARNE 你 不 要 看 我 DOO[ È 
行政 区 ] 或 许 从 地 图 上 看 起 来 不 大 ， 可 是 问题 是 我 的 那个 行道 树 跟 那个 山 
的 面积 其 实 是 很 大 的 …… 他 [资料 产 抽 单位 成 员 ] 说 他 们 真 的 是 有 困难 ， 
加 上 人 力也 没有 这 麻 多 …… 而 且说 实在 话 ， 我 今天 整理 到 一 个 程度 之 后 ， 
过 一 两 个 月 你 怎 麻 知 道 说 那个 行道 树 会 不 会 不 见 了 。(04A-136-04 ) 

(3) 资料 使 用 者 性 质 

相关 承办 人 员 在 进行 资料 秘 渤 时 ， 也 会 考量 资料 使 用 者 性 质 ， 例 如 : 使 用 
资料 需求 强度 、 公 民 知 情 权 。 如 一 名 地 方 政 府 受 访 者 所 述 ， 沼 数 笔 资 料 集 
期 风险 相同 时 ， 资 料 饰 渤 者 倾向 优先 选择 可 满足 资料 需求 的 资 料 集 。 

新 的 来 讲 就 很 简单 ， 民 累 有 需要 的 ， 那 它 [ 资 料 集 ] 又 有 又 可 以 的 ， 那 就 
开放， 标准 就 是 这 样子 。(03A-077-06 ) 

另外 ， 在 较 积 极 推 动 开放 资料 的 机 关 “， 资 料 节 选 者 倾向 优先 公开 公民 应 有 
情 的 资料 集 ， 例如 : 两 名 中 央 部 会 受 访 者 (02A、08B ) 便 指出 ， 公 民 对 特 
料 集 的 内 容 有 和 无 知情 权 会 影响 其 资料 节 遗 决策 。 

(4) 资料 性 质 

访谈 资料 显示 ， 资 料 品 质 、 资 料 独 特性、 民生 相关 程度 、 资 料 再 利用 洲 
资料 性 质 也 会 影响 相关 承办 人 员 的 资料 节选 决策 ; 其 中 ， 受 芒 者 最 常 提 及 


的 次 
THE 


THER R Ahm A CAI : 正确 性 、 时 效 性 、 完 整 性 )。 多 名 受 访 者 均 表 示 资 
确 性 为 影响 其 资料 节 遗 决策 的 重要 因素 ; 例如 : 一 名 中 央 部 会 受 访 者 便 表 


示 资 料 正 确 性 名 其 最 优先 考量 因素 。 


时 效 


ix 


其 实 这 颖 点 都 很 重要 …… 这 里面， 以 我 来 说 ， 正 确 性 会 是 列 为 我 最 优先 
的 。(02A-352-01 ) 


而 一 名 地 方 政府 受 访 者 的 陈述 则 显示 其 关切 资料 集 开 放 和 后 ， 能 否 持 德 维持 


性 ， 以 免 资料 因 失 去 时 效 而 误导 使 用 者 ， 凑 生 风 险 。 


我 今天 整理 到 一 个 程度 之 后 ， 这 一 两 个 月 你 怎 订 知道 说 那个 行道 树 会 不 会 
不 见 了 。 所 以 他 说 这 个 公布 出 来 ， 有 时 候 我 如 果 没 有 即时 更 新 ， 反 而 是 误 
半 了 民办 的 。(04A-136-04 ) 

一 名 中 央 部 会 受 访 者 则 表示 ， 资 料 完整 性 会 影 馨 其 主管 的 资料 饰 选 决 策 。 
有 些 就 是 本 来 说 要 开放 ， 人 后 来 长 官 沉 得 说 这 样 不 受 ， 你 因为 资料 完整 性 不 
A eee 可 能 就 会 造成 它 是 否 要 开放 的 因素 之 一 。( 11A2251017) 

此 外 ， 一 名 地 方 政府 受 访 者 (10B ) Xo ^ ACAD BR ^ er 
丢 市 的 自然 熏 人 文 地 理 特性 ， 优 先 开 放 其 他 县 市 少 有 的 资料 集 ， 以 与 其 他 


同市 区 隔 ， 展现 地 方 特色 ; 其 陈述 显示 资料 独特 性 也 会 影响 资料 节选 决策 。 
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IE * IRRIA RINRI ^ Mig ^ EOS BERREBIE ER ^ 5€ 
到 个 人 理性 、 资 料 提供 者 性 质 、 资 料 使 用 者 性 质 以 及 资料 性 质 的 影响 ， 自行 或 
与 机 关内 的 其 他 资料 节 遗 者 共同 玩 定 可 开放 资料 集 ， 兹 排 定 其 开放 时 程 。 

4. 资 料 猎取 
FETE Fie ^ 确认 可 开放 的 资料 集 花 排 定 开放 时 程 后 ， 开 放 资 料 承 
办 人 员 需 要 向 资料 产 扫 单位 获 取 气 开放 资料 集 '， 普 堆 人 备 资 料 集 的 众 释 资料 、 下 
载 链 结 等 ， 以 便 和 后 夭 将 之 上 传 至 政府 开放 资料 平 过。 而 根据 机 关内 部 有 和 无 跨 音 
位 的 共 构 资讯 系统 ， 资料 多 取 可 分 为 两 种 模式 : 在 有 共 构 资讯 系统 的 机 关中 ， 
所 开放 资料 集 可 由 开放 资料 承办 人 员 儿 得 上 级 授权 和 后 逐 行 取得 ， 先 整理 相关 资 
讯 ， 再 上 传 至 政府 开放 资料 平台 ; 各 资料 集 疝 未 秽 入 共 构 资讯 系统 ， 则 由 资料 
产 由 单位 人 员 先 将 书 上 传 至 系统 ， 再 由 开放 资料 承办 人 员 和 进行 和 后续 开 放 事 宜 。 


而 在 无 共 构 资讯 系统 的 机 关 “， 气 开放 资料 集 通 常 由 资料 产 抽 单位 配合 开放 资料 
承办 单位 的 指导 “整备 相关 资讯 上 传 至 政府 开放 资料 平台 。 
(=) 资讯 需求 


天 放 资 料 承办 人 员 为 完成 资料 准备 业务 ， 会 对 有 关 资 料 需 求 、 资 料 来 源 以 
及 资料 好 求 策 略 的 资讯 产生 资讯 需求 。 有关 资料 需求 的 资讯 可 帮助 承办 人 员 发 
FR aE ^ QA ABU Saas PIE : 

我 们 去 产生 相关 资讯 需求 ; 可 能 就 是 褒 ， 就 回 到 一 开始 ， 我 们 说 我 们 会 沉 

得 说 应 该 有 哪些 资料 ?…… 哪些 需要 开放?…… 那 我 们 是 到 和 后 期 的 话 ， 我 

们 可 能 会 变 成 是 会 比较 朝向 说 有 主题 式 地 去 找 。( 10B-112-01 ) 

而 有 关 资 料 来 源 的 资讯 则 能 是 示 机 关 拥 有 哪些 资料 集 ， 以 及 个 别 资料 产 秽 
哩 位 的 资料 集 为 何 ， 和 从 而 志 助 承办 人 员 巡 找 通 合 开 放 的 资料 集 ， 如 一 名 中 央 部 
BLAA : 

HECERGAH-KOCAARHR HER KREWMBMESAAAAUH 

外 提供 。( 11A-021-01 ) 

最 后， 有 关 资 料 巡 求 策略 的 资讯 可 以 提供 承办 人 员 有 关 资 料 发 气 、 资 料 节 
EUREEN MIER o AA: 一 名 中 央 部 会 受 访 者 的 陈述 便 显示 ， 其 面 
对 开放 资料 可 能 减 少 机 关 财 源 的 风险 时 ， 兽 寻求 他 国政 府 相 关 业 务 承 办 人 员 在 
AE ER TR S HY BAER 。 

在 英国 很 多 资料 是 可 以 卖 的 ， 那 他 [英国 政府 开放 资料 承办 人 员 ] 现 在 慢 

慢 都 拿 出 来 open data， 所 以 他 说 他 1 年 要 少 掉 不 晓得 放 百 亡 的 英镑 的 收入 ， 

那 他 愿意 做 ……: 以 前 他 们 都 不 公开 ， 还 卖 这 个 资料 ; 后 来 他 公开 之 后 ， 他 

也 碰 到 类 似 问 题 …… 但 是 他 觉得 评估 他 还是 要 公开 。(02A-504=010 
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此 外 ， 如 同文 献 所 指出 ， 上 述 资 讯 需 求 的 具体 程度 会 在 资讯 寻求 历程 中 逐 
渐 增 加 ， 增 加 的 面向 主要 在 於 资讯 需求 具体 化 与 可 区 状 程 度 的 上 升 。 受 访 者 指 
出 ， 在 资料 准备 业务 之 初 ， 因 业务 目标 毓 统 ， 故 由 业务 需求 衍生 的 资讯 需求 也 
较 能 统 ; 随 开放 资料 承办 人 员 多 取 不 同 面向 的 资讯 ， 增 进 对 业务 的 认 戴 ， 原 来 
EMV tek ONS BBA NSA ^ (MATERA REI ER 
需求 。 如 一 名 地 万 政府 受 访 者 所 壕 : 
就 那 一 团 模 糊 的 可 以 理 得 越 来 越 清楚 .…… 一 开始 …… 它 [业务 需求 ] 混 在 一 
起 …… 不 管 在 法 规 …… 或 推动 …… 或 者 是 时 间 上 面 ， 我 们 很 的 把 它 切 割 并 
来 变 成 一 个 很 独立 的 目 术 …… 因 为 当初 还 …… 看 不 到 。 但 是 ， 我 们 是 渐 渐 
在 把 这 些 东 西 一 个 一 个 拉 出 来 ， 变 成 一 个 单独 目标 …… 对 它 如 果 掌 握 高 的 
话 ， 它 跟 其 他 的 议题 都 会 切割 得 更 明显 ， 然 后 它 的 时 间 上 的 定位 跟 它 的 角 
色 就 会 越 清 楚 这 样 。( 03A-437-01 ) 


四 ) 资讯 寻求 

TMBERSUORBUR ' HEFL RB ES ag ^ E TIR Av EXHI > E 
讯 来 源 影响 因素 、 资 讯 巡 求 行为 类 型 、 资 讯 姑 求 行为 积极 程度 以 及 积极 程度 影 
ZEIK|SA o 

1 .资讯 来 源 

访谈 资料 题 示 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 的 资讯 来 源 包 括 资料 使 用 者 、 资 料 产 鬼 
香 位 资料 库 、 社 群 秽 站 、 大 办 传 播 媒体 等 ; 处 理 不 同人 讯 需求 上 时， 开放 资料 承 
办 人 员 揉 用 的 主要 资讯 来 源 不 同 。 以 下 分 别 探 讨 资 料 需 求 、 盗 料 来 源 、 桨 料 受 
求 策 略 等 三 类 资讯 的 资讯 来 源 。 

首先 ， 受 访 者 指出 ， 提 供 资 料 需求 相关 资讯 的 资讯 来 源 多 为 资料 使 用 者 。 
例如 : 一 名 地 方 政 府 受 芒 者 提 及 资料 使 用 者 至 其 任职 机 关 的 开放 资料 平台 上 提 
出 资料 需求 的 经 验 。 

[资料 集 ] 刚 放 上 来 ， 上 去 不 到 第 3 天 ， 就 有 民办 来 留言 了 ， 告 诉 我 们 说 : 

[你 这 个 东西 能 不 能 再 加 什么 东西 ”1 (04A-188-03 ) 

XU : HH BONS STER > TSS) Ce 
THE FREE ARRAPA ETE TRUE eatin ^ EEH GI ^ 

我 们 就 在 研讨 会 的 时 候 ， 有 人 跟 我 们 说 ARE TD A E REDIERE 

料 ?1 或 者 说 :' 你 什么 资料 开放 了 ， 但 是 少 了 什么 资料 。j 或 是 ' 哪个 资 

料 不 好 用 。1 之 类 的 。 那 我 们 其 实 都 会 去 处 理 这 样子 ……: 我 们 大 概 会 把 它 

[ 使 用 者 提出 的 资料 需求 ] 拉 回 一 个 比较 正常 的 处 理 的 流程 里 面 啦 ! (03A- 

451-03 ) 


5 


/ 


s: 
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BY) > AEP A ARIS RA AS ERK ^ ARR aR 
库 以 及 机 关 官 方 移 站 的 政府 资讯 公开 专区 。 一 方面 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 透 过 会 
议 、 公 文 等 正式 接触 管道 ， 以 及 电话 、 电 子 邮 件 等 非 正 式 接 盘 管道 ， 向 资料 产 
委 单 位 成 员 探 欧 其 单位 拥有 的 资料 集 ， 如 一 名 地 方 政府 受 芒 者 所 壕 : 

你 必须 去 确认 你 这 个 科 里 面 有 没有 这 些 资料 集 。 接 下 来 ， 这 个 文 会 会 各 

科 “， 比 方 说 综 规 处 有 四 个 科 ， 你 四 个 科 要 会 完 说 他 们 里 面 有 没有 这 些 资 料 

集 ， 有 或 没有 ?有 的 话 就 开放， 或 者 是 透 过 各 科 各 科 去 盘点 ， 透 过 公文 的 

Fy KK BE o (05A-141-03 ) 

BA * MARA RB HORIBAR ER ENA SDR 
ATEN BUS AAG ^ EPRI ^ GRA ei E E Be DERI 
资讯 ， 如 一 名 地 方 政府 受 访 者 所 述 : 

我 都 会 去 查证 。 他 [资料 产 抽 单位 成 员 ] 会 说 他 们 没有 这 个 资料 ， 那 我 会 

党 得 说 这 个 资料 应 该 是 会 有 “， 那 我 们 就 去 网 站 上 面 找 ……: 他 的 网 站 …… 资 

讯 公开 专区 。(05A-368-01 ) 

最 后， 根据 访谈 资料 分 析 ， 资 料 巡 求 策略 相关 资讯 的 资讯 来 源 可 以 分 航 太 
重 。 其 一 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 会 透 过 非 正式 管道 接触 其 他 机 关 的 开放 资料 承办 
人 员 ， 以 交流 业务 处理 和 经 验 ， 例 如 : 一 名 地 方 政府 受 访 者 表示 : 

RZ WA US 他 和 后 来 也 是 在 …… 里 面 工 作 ……: push Open Data ia t+ 3 

情 。 那 他 渐渐 就 会 拉 一 些 像 …… 也 在 推 Open Data 的 ， 就 是 中 央 部 会 有 ， 

地 方 政府 …… 的 也 拉 进 来 ， 就 大 家 就 开始 会 间 说 Open Data 他 们 觉得 怎 麻 

推 比较 好 …… 所 以 就 是 藉 由 这 个 非 正 式 的 互动 …… 一 方面 分 享 ， 一 方面 就 

是 请 益 …… o ( 10B-159-01 ) 

EZ > BACAR VARA ES n3 pos OS ABA SERI LES ^ ERE 
其 他 机 关 不 理 相 关 业 务 的 经 验 ， 如 一 名 地 方 政府 受 访 者 所 述 : 

我 们 有 一 些 外 包 厂 商 ， 那 他 们 也 会 给 我 们 一 些 资讯 ， 让 我 们 去 蛛 解 。 那 刚 

好 您 讲 的 那 家 厂商 它 也 曾经 是 …… 协力 厂商 之 一 ， 那 所 以 它 也 能 钓 就 是 褒 

提供 我 们 …… 规划 的 那个 一 些 know-how。(04A-287-04 ) 

其 三 ， 相 天 领 域 的 学 者 与 专家 可 提供 开放 资料 承办 人 员 建 议 ， 如 一 名 地 方 
政府 受 访 者 所 述 : 

有 一 些 是 说 学 者 专家 会 给 我 们 一 些 意见 …… 我 举 个 例子 三 壁 如 褒 我 们 那 

个 登革热 期 间 …… 哪 一 些 资 料 要 并 放出 来 。 那 透 过 一 些 那 个 防疫 的 一 个 

会 议 ， 防 疫 的 会 议 里 面 ， 就 会 有 一 些 学 者 专家 …… 那 他 们 就 会 去 抓 出 来 

一 些 膏 …… 什 么 样 的 指标 是 会 跟 这 个 疫情 的 扩散 最 直接 的 天 你 ; 那 这 些 

指标 …… BRK EH Fl Open Data # meee X ^E EE GG 

Eee o (07A-071-01 ) 


= 
r4 
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其 四 ,开放 资料 承办 人 员 也 透 过 实体 活动 接 般 资料 使 用 者 ， 交 流 推行 政府 
开放 资料 计 忌 的 想法 ， 如 一 名 地 方 政 府 受 访 者 所 壕 : 

REŽ ES IO Rov €T RENE LAR 可 能 就 是 5 月 ， 他们 有 一 

个 summit， 就 会 去 参加 看 看 。 就 是 多 参加 一 些 会 议论 坛 的 方式 去 取得 。 

(10B-177-01 ) 
其 五 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 也 会 参考 国内 或 国外 其 他 机 关 的 政策 实施 计 画 ， 
以 多 取 其 他 机 上 关 的 业务 执行 经验 ， 如 一 名 中 央 部 会 受 访 者 所 述 : 

我 自己 以 前 在 的 时 候 ， 会 去 看 国外 。 壁 如 说 …… 最 近 在 做 一 个 …… 就 是 

copy 美国 …… 所 以 说 他 们 也 可 以 获得 一 些 资 讯 这 样 。(02A-107-02) 

最 合 ， 开 放 俱 料 承办 人 员 还 会 浏览 其 他 机 关 的 政府 开放 人 资 料 平台 > EE 
其 现 有 了 开放 项 目 豚 何 ， 以 供 资料 饰 选 决 策 时 参考 ， 如 一 名 地 方 政 府 受 访 者 所 壕 : 

刚刚 我 们 也 有 提 到 说 ， 那 个 其 他 县 市 政府 都 有 、 也 会 去 葛 集 一 些 资讯 。 一 

样 的 局 处 ， 可 是 壁 如 说 你 都 发 局 ， 人 家 或 者 是 地 政局 ， 人 家 已 经 把 一 些 图 

资 释 放出 来 了 ， 那 我 们 可 不 可 以 释放 出 来 呢 ?就 是 给 他 们 做 参考 啦 ! 各 局 

处 做 一 个 参考 说 ， 人 家 已 经 有 释放 这 样 的 资料 了 “， 那 你 们 这 韶 是 不 是 也 可 

以 释放 出 来 (07A-026-01 ) 

综 上 “， 本 研究 改 现 的 资讯 来 源 多 呼应 Leckie 等 (1996 ) 的 资讯 来 源 二 分 法 ， 
亦 即 可 将 上 壕 资 讯 来 源 依据 资讯 传授 所 用 符号 分 项 口头 与 书面 来 源 ; 按照 资讯 
载体 分 为 正式 与 非 正 式 来 源 ; 透 过 提供 对 象 分 态 个 人 熏 非 个 人 来 源 ; 或 依照 个 
人 所 夏 的 和 组 积 划 界 ， 分 鸭 内 部 与 外 部 来 源 。 

2. 资 讯 来 源 影 响 因 素 

受 访 者 指出 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 选 择 资 讯 来 源 时 “， 会 受到 预期 成 本 、 资 
讯 品质 、 熟 悉 程 度 与 过 去 经 验 ， 以 及 机 关 环 壕 的 影响 ， 符 合 前 述 文献 Leckie 等 
(1996) 对 於 资 讯 来 源 所 提出 的 认 知 面向 。 首 先 ， 并 放 资 料 承 办 人 员 会 选择 预期 
成 本 较 低 的 资讯 来 源 来 获取 资讯 ， 例 如 : 一 名 地 方 政府 受 访 者 的 陈述 即 显 示 ， 
时 间 成 本 会 影响 其 次 讯 来 源 的 选择 ， 呼 应 Leckie 等 (1996 ) 提出 的 取 用 成 本 与 易 
取 用 程度 两 项 认 知 面向 。 

这 个 问题 我 一 想到 ， 上 斋 上 就 说 这 个 东西 同人 最 快 ， 那 我 一 定 会 直接 问 

人 …… 坦 白 讲 ， 它 就 只 有 一 个 目的 ， 就 是 …… 我 一 定 要 把 向 题解 决 丘 ， 但 

是 最 快 ， 最 快 、 最 简单 、 最 好 ， 就 是 希望 不 要 绕 路 。(03A-321-02 ) 

此 外 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 也 会 考量 资讯 品质 来 愤 择 儿 取 资讯 的 来 源 5 例 
如 : 资讯 的 有 用 性 、 理 解 允 易 度 、 即 时 程度 、 正 确 性 等 。 半 名 地 方 政府 受 巧 者 
便 表 示 “， 资 讯 的 有 用 性 为 影响 其 玩 择 资讯 来 源 的 主要 因素 。 
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当 我 真正 要 解决 问题 的 时 候 …… 我 会 选择 的 一 定 是 对 我 来 讲 可 以 处 理 问 题 的 ， 
我 想 不 管 是 管道 或 方法 ， ee 那 就 是 唯一 的 标准 …… 如 果真 的 是 要 解决 
问题 的 时 候 ， 那 考量 的 就 是 只 有 只 要 能 匆 解 决 问题 的 管道 …… 。(03A-321-02 ) 


而 一 名 中 央 部 会 受 访 者 上 是 访谈 中 数 次 强调 ， 资 讯 理 解难 易 度 此 种 人 资讯 品质 。 

我 党 得 对 同仁 而 言 ， 他 如 果 这 是 他 的 业务 ， 而 且 又 不 是 他 单一 的 业务 ， 
而 是 他 累 多 业务 当中 的 一 个 工作 的 时 候 ， 他 一 定 是 用 最 快 的 方式 可 以 先 他 
不 太 可 能 自己 再 去 看 书 ， 然 后 去 饶 研 ， 所 以 我 党 得 是 熟悉 跟 容 易 理解 。 
(09A-288-01 ) 


另外 ， 部 分 受 芒 者 表示 开放 资料 承办 人 员 半 特定 资讯 来 源 的 熟悉 程度 


与 过 去 接 角 霞 资讯 来 源 的 经 验 会 影响 资讯 来 源 的 遗 择 ， 此 现象 也 呼应 Leckie 等 


(1996 ) 对 於 资讯 来 源 所 提出 的 认 知 面 


句 。 
最 和 后 ， 受 访 者 也 指出 ， 机 关 环 境 会 影响 开放 资料 承办 人 员 对 於 资讯 来 源 的 
， 切合 承办 人 员 任 职 机 关 现 状 的 资讯 来 源 较 易 受 青睐 ， 例 如 : 一 名 地 方 政 


—— FUE RT LAA ET ERR T EE SURG ^ SER ASR: 


OOOL[ 某 县 市 ] 那个 时 候 我 们 会 想 说 是 因为 它 1 个 资料 集会 太 大 ， 然 后 它 
的 量 已 经 …… 超 越 我 们 太 多 了 。 我 举例 ， 他 们 是 资讯 局 ， 他 们 实 面 有 1,000 
多 个 员工 …… 这 滥 整 个 …… 不 到 它 1 个 局 的 人 数 。 它 1 年 经 费 数 百 僧 ; 我 们 
的 1 年 经 费 …… 也 不 到 它 的 1 个 局 的 预算 …… 那 请 问 规模 、 人 力 、 经 费 差 多 
少 ? 数 百倍 ! 所 以 我 不 可 能 给 它 当 sample…… o (05A-068-01 ) 


粽 整 上 述 ， 预 期 成 本 、 资 讯 品质 、 熟 悉 程 度 与 过 去 经 验 ， 以 及 机 关 环 境 


上 皆 会 影响 开放 资料 承办 人 员 对 於 资讯 来 源 的 玩 择 。 


3. 资讯 寻求 行为 类 型 
根据 访谈 资料 分 析 得 知 ， 多数 Ellis(1989 ) 提出 的 资讯 全 求 行 为 类 型 in 


Semi etek Pit > TEREST ^ a BUN SERIE e ES ， 
透 过 同仁 转 介 ， 族 询 外 部 专家 


aR e 


我 们 之 前 在 讨论 我 们 的 资讯 开放 的 作业 规范 的 时 候 …… 我 们 第 一 个 会 癌 的 
就 是 我 们 自己 的 法 务 局 …… 那 当 这 里 …… 不 足以 处 理 这 些 东 西 的 时 候 C 
我 们 的 法 务 …… 他 也 会 说 …… 去 找 一 些 外 面 的 公法 学 者 来 ， 大 家 讨论 看 
看 …… 就 是 层 层 地 转 介 这 样子 ， 都 会 有 。(03A-355-01 ) 


其 次 ， 在 浏览 方面 ， 受 访 者 指出 其 透 过 其 他 单位 或 机 关 的 移 站 等 寻求 次 
例如 : 一 名 地 方 政府 受 访 者 提 及 其 前 往 其 他 机 关 殉 站 的 政府 资讯 公开 专区 


等 发 气相 关 资 讯 。 


我 们 可 能 会 挑 玩 其 中 一 个 一 级 机 关 ， 去 瞳 解 它 现在 第 一 个 就 是 它 的 官网 
他 们 这 些 局 处 的 官网 上 面 的 资料 有 些 什 么 东西 。 一 般 来 讲 就 是 说 我 们 会 去 
官网 看 他 们 的 里 面 有 些 什么 资料 。(04A-095-01 ) 


RPH > RER : 政府 开放 资料 藉 办 人 员 之 资料 准备 流程 初探 67 


接著 ， 在 追踪 方面 ， -HABITS Ate ES ee AS ee E 
位 辖 下 资料 集 的 更 新 情形 。 

大 概 半年 就 发 一 次 文 ， 去 说 现 有 的 这 个 部 分 的 资料 集 ， 请 各 单位 去 检讨 有 

没有 更 新 的 、 有 没有 再 增加 的 、 有 没有 在 沽 少 的 …… e (05A-359-01 ) 

而 在 区 辨 万 面 ， 一 名 地 方 政府 受 访 者 提 及 其 依据 所 属 机 关 的 现状， 在 仁 讯 
一 求 历程 中 ， 检 和 帘 相 天资 讯 ， 以 判 呀 哪些 资讯 适合 其 机 天 用 於 开 放 资 料 业 务 。 

当然 有 些 东 西 是 我 觉得 像 我 就 有 看 到 那个 OOO [ 某 县 市 ] 政 府 它 有 91 个 协 

办 机 关 “， 我 们 才 28 人 个。 然后 他 的 协办 机 关 …… WER 没有 的 东西 ， 

我 也 真 的 生 不 出 来 。 所 以 这 种 东西 我 就 真 的 可 能 就 是 wish maybe。 将 来 

Roce 可 能 有 到 一 定 的 规模 或 程度 的 时 候 ， 也 许 这 种 东西 就 会 自然 而 然 自 

动产 生 。(04A-214-01 ) 
另外 ， 在 捅 取 方 面 ， 一 名 中 央 部 会 受 访 者 提 及 其 琴 求 有 关 资 料 需求 的 资讯 
时 ， 会 浏览 不 同 政府 开放 资料 平台 的 使 用 者 回 镀 ， 和 从 中 区 辨 、 播 取 其 任职 机 关 
所 需 的 资讯 。 

我 会 去 看 政府 开放 资料 平台 ， 包 括 其 他 单位 的 :…… 而 且 我 不 会 只 看 …… 对 

我 们 部 里 面 的 意见 ， 我 会 看 其 他 对 其 他 部 会 的 意见 …… 大 概 有 相关 的 ， 我 

会 稍微 记 起 来 ， 然 后 …… 可 能 是 不 是 …… 有 其 他 可 以 提 …… 在 让 当场 合 会 

去 做 建议 。(11A-368-01 ) 

最 和 后， 在 核实 方面 ， 一 名 地 方 政府 受 芒 者 提 及 其 王 求 资讯 以 首 助 欣 料 发 掘 
作业 时 ， 会 相互 验证 源 自 不 同人 资讯 来 源 的 资讯 。 

我 都 会 去 查证 。 他 会 说 他 们 没有 这 个 资料 ， 那 我 会 觉得 说 这 个 资料 应 该 是 

会 有 ， 那 我 们 就 去 网 站 上 面 找 …… 或 者 是 说 我 们 会 去 问 ， 岗 说 你 们 这 超 单 

位 有 没有 跟 他 们 业务 有 交集 的 ， 是 不 是 以 往 有 过 那些 资料 ?(05A-368-01 ) 

访谈 资料 显示 ，Ellis (1989 ) 模型 中 ， 仅 起 始 与 终止 两 种 资讯 姑 求 行为 类 
型 未 被 提 及 。 了 由於 任 何 资讯 寻求 行 久 只 要 发 生 在 资讯 居 求 历程 之 首 及 最 未 ， 便 
可 轧 起 始 行为 及 和 终止 行 怠 ， 两 者 傈 对 行 饲 发 生 时 间 ， 而 非 对 行为 本 身 的 描述 ， 
因此 多 数 受 芒 者 不 会 特别 提 及 亦 两 种 行为 类 型 。 

此 外 ， 部 分 受 访 者 提 及 资讯 二 求 行 航 类 型 的 出 更 顺序 ， 也 符合 Wilson 
(1999) 的 推论 ， 例 如 : 在 一 场 访谈 中 ， 研 究 者 於 受 芒 者 确 训 浏览 师 追 跳 行为 类 
型 的 存在 后， 进一步 问 及 是 否 有 区 辨 、 攒 取 、 核 实 三 种 资讯 居 求 行为 类 型 时 ， 
受 访 者 表示 : 

这 三 个 我 党 得 应 该 是 连续 一 个 一 个 的 作法 ， 连 续 的 一 个 流程 。(02A- 

542-01 ) 
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Am * WJERFARREN RTR EP APTA TT aA > U 
央 部 会 受 访 者 便 表示 : 

有 企图 心 的 人 他 会 去 做 后 面 的 3、4、5、6 ; 可 是 如 果 他 今天 他 是 工作 、 因 

为 工作 被 交办 ， 他 必须 去 达成 ， 他 一 定 是 先 做 1、2…… 所 以 你 的 1、2 的 

fA eK EI SEM3 456: 一定 会 有 ， 但 是 后 面 的 3、4、5、6， 

它 会 涉及 到 他 有 没有 那 麻 积 极 跟 那个 主动 去 做 这 件 事 情 [ 广 : 前 述 1、2、 

3、4、5、6 依 序 为 链 知 、 浏 览 、 追 跤 、 区 辨 、 揪 取 及 核实 6 项 资讯 巡 求 行 

Fy J e (09A-345-01 ; 09A-359-01 ) 

由 其 陈述 可 知 ， 任 何 开放 资料 承办 人 员 巡 求 资 讯 以 辅助 业务 的 执行 时 ， 和 此 
会 表现 链 结 与 浏览 两 种 资讯 寻求 行为 类 型 ， 对 相关 业务 企 圆心 较 强 的 承办 人 员 
更 会 进一步 匣 辨 、 揪 取 、 核 实 透 过 链 千 与 浏览 行 久 所 多 得 的 资讯 ， 薄 追 跳 特 定 
的 资讯 来 源 。 此 现象 也 呼应 前 述 文献 Wilson (1997 ) HERAT" RHE SE ;而 ' 持 
AFR Vf Wilson 的 论述 中 ， 即 为 资讯 于 求 行为 的 积极 程度 强烈 时 的 表现 。 

4. 资讯 寻求 行为 积极 程度 

资讯 姑 求 行为 积极 程度 指 个 体 在 特定 时 间 点 下 ， 资 讯 导 求 行为 的 主 被 动 
程度 。 庆 谈 分 析 和 结果 显示 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 的 资讯 且 求 行为 积极 程度 会 在 资 
读 导 求 历 程 中 浮动 ， 被 动 注意 、 被 支 搜寻、 主动 搜 姑 、 持 纺 搜 脖 四 个 Wilson 
(1997 ) 提出 的 资讯 巡 求 行 久 积极 程度 层 和 级， 此 於 本 研究 场 域 中 出 现 。 
其 中 ， 被 动 注 意 指 个 体 无 主动 行动 ， 才 候 环 境 中 的 资讯 来 源 提供 资讯 的 状 
RE ; 如 开放 资料 承办 人 员 静 候 资 料 使 用 者 透 过 政府 开放 资料 平台 、 电 子 邮 件 、 
电话 等 接触 管道 传 忻 回 舍 ， 和 从 而 获 悉 有 关 资 料 需 求 的 资讯 。 例 如 : 一 名 中 央 部 
会 受 访 者 表示 : 

我 们 有 很 多 的 系统 都 有 设 信箱 。 那 目前 大 部 分 由 国 发 会 那 塘 转 来 的 …… 他 

直接 从 那 壹 会 转 信 和 给 我 ， 我 这 壹 处 理 回 应 给 他 …… e (06A-127-01 ) 
其 次 ， 被 动 搜寻 指 个 体 在 未 知 明确 资讯 来 源 的 情况 下 ， 行 使 特定 行为 ， 人 恰 
好 儿 得 相关 资讯 的 状态 ; 如 开放 资料 承办 人 员 出 席 会 议 、 座 谈 、 黑 客 松 等 较 有 
机 会 接 角 湾 在 资讯 来 源 的 场合 ， 和 从 而 多 取 资讯 。 此 种 状态 在 Wilson (1997 ) 的 
WFC HERG FER ae ^ (EE TEARS REEDA ETT RR eT a Lea 
al > SRTEAIA ARM ^ WIERE « BAIL : 一 名 地 方 政府 受 访 者 谈 及 
其 报名 参与 开放 资料 社 群 的 实体 活动 ， 於 席 问 有 机 会 接触 光 在 的 资料 使 用 者 
进而 多 悉 其 资料 需求 。 

我 会 音量 参加 像 g0v 它 可 能 也 会 有 一 些 会 议 …… 可 能 就 是 5 月 ， 他 们 有 一 

个 summit， 就 会 去 参加 看 看 。 就 是 多 参加 一 些 会 议论 坛 的 方式 去 取得 。 

( 10B-177-01 ) 


T 
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至 於 主动 搜 姑 则 指 个 体 向 确 知 的 资讯 来 源 主 动 获 取 资 讯 的 状态 ; 如 开放 
瘟 料 承办 人 员 主 动 浏览 资料 产 梨 唱 位 的 资料 库 与 机 关 移 站 上 的 资讯 公开 专区 ， 
或 主动 请 资料 产 揣 单位 成 员 盘 点 辖 下 资料 集 ， 以 多 悉 有 关 资 料 来 源 的 资讯 。 例 
如 : 一 名 地 方 政府 受 芒 者 表示 : 

第 一 个 就 是 说 其 实 我 们 会 去 看 官网 上 的 资料 …… 就 是 我 们 县 [市 ] 府 的 

官网 。 和 县 [市 ] 府 的 官网 不 光 我 们 自己 本 身 县 [市 ] 政 府 的 ， 我 们 自己 县 

[市 ] 府 的 ， 偿 有 包括 各 局 处 的 。(04A-089-01) 

最 和合， 持续 搜 巡 指 个 体 追 跷 特定 主题 资讯 的 状态 ; 如 开放 资料 承办 人 员 定 
eee 和 或 追 跳 社 群 秽 站 中 “， 开 放 资 料 社 群 成 员 的 动 
驴 与 讨论 串 。 此 种 个 体 追 跳 特 定 主题 资讯 的 状态 ， 在 外 是 行为 上 等 同 数 次 主动 
ESTSNE RE > JERR EI R E A REA ^ EAU Ellis 
(1989 ) ARNE RIT Fy RE RANREMET A ° 

5. 积极 程度 影响 因素 

资料 分 析 结 果 显 示 ， 影 响 开 放 资 料 承 办 人 员 资 讯 王 求 行 为 积极 程度 的 因素 
BR SCRA Wilson (1997 ) 所 述 接近 ， 各 因素 可 概 分 入 个 人 理性 、 个 人 心理 、 人 
际 关 傈 、 机 关 环 境 、 资 讯 需求 性 质 五 个 面向 。 

( 个 人 理性 

资讯 巡 求 行为 的 积极 程度 有 力 受 到 预期 效益 与 预期 风险 两 种 个 人 理性 考量 的 
SEE ^ REG HH Wilson (1997 ) 的 论述 ， 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 访 者 (11A) 
表示 ， 若 其 基 於 过 去 经 验 ， 预 期 某 件 需要 特定 资讯 辅助 的 业务 可 能 不 会 受到 上 
级 重视 ， 因 此 缺乏 录 求 相关 资讯 的 效益 ， 便 倾向 不 积极 好 求 资 讯 ; 另外 ， 若 
寻求 资讯 将 使 自己 察觉 更 多 应 处理 业务 ， 半 致 业务 量 增 加 ， 也 会 降低 巡 求 资讯 
的 意 顾 。 而 除了 预期 效益 与 预期 风 除 ， 本 研究 改 现 个 人 理性 也 会 考量 寻求 资讯 
的 预期 成 本 ， 进 而 影响 资讯 且 求 行为 的 积极 程度 ， 例 如 : 一 名 地 方 政 府 受 访 者 


COSA) 表示 “， 某 些 同 仁 预期 辅助 茶 件 业 务 执 行 所 需 的 资讯 不 易 导 求 时 “， 便 倾向 
拉 置 相关 资讯 的 恒 求 任务 。 
(2) 个 人 心理 


根据 受 访 者 陈述 ， 开 放 资 料 承 办 人 员 的 企图 心 及 其 认同 开放 政府 理念 的 
程度 等 个 人 心理 因素 也 会 影响 资讯 天 求 行为 的 积极 程度 ， 对 应 文献 中 Wilson 
(1997 ) 所 提 及 的 个 人 心理 因素 。 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 访 者 《02A ) 提 及 承办 人 
员 执 行业 务 的 企 图 心 对 资讯 王 求 行为 积极 程度 有 所 影响 。 

我 的 经 验 ， 以 前 跟 我 同仁 的 经 验 ， 我 觉得 这 个 同仁 本 身 自己 的 企图 心 三 也 

会 是 个 因素 。 有 的 人 就 会 觉得 说 ， 我 就 做 这 样 就 好 了 ”即便 有 钱 ， 我 也 不 


太原 意 做 ; 那 有 的 同仁 是 相对 他 是 有 企图 心 ， 或 者 希望 能 钓 要 aggressive 
一 点 ， 更 积极 一 点 …… e (02-267-01 ) 
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而 一 名 地 方 政府 受 芒 者 (10B ) 则 指出 ， 若 承办 人 员 内 心 认同 开放 政府 的 理 
念 ， 即 使 开放 资料 东非 机 关 民 有 的 核心 业务 ， 承 办 人 员 仍 会 积极 投入 相关 资讯 
的 肝 求 ， 以 推行 开放 资料 业务 。 

(3) EXER TR 

ER CATH Wilson (1997 ) 所 述 相 同 ， 本 研究 的 受 访 者 也 提 及 人 际 关 傈 为 资 
讯 肝 求 行 为 积极 程度 的 影响 因素 ， 例 如 : 一 名 地 方 政 府 受 访 者 (10B ) 指出 ， 若 
开放 资料 承办 人 员 因 筷 缺 乏 广 证 或 通 当 的 人 且 ， 使 其 执行 相关 业务 之 初 的 资讯 
于 求 经 验 遭 遇 挑战 与 挫 打 ， 便 会 降低 其 和 后续 寻求 资讯 的 积极 程度 ; 反之 ， 若 有 
合 通 的 人 际 移 络 赵 助 ， 承 办 人 员 会 较 易 与 欣 料 产 捍 单位 人 员 联 吏 江 通 ， 牙 较 能 
有 管道 接 解 到 其 他 机 关 的 承办 人 员 或 兆 在 的 资料 使 用 者 ， 和 从 而 提升 其 资讯 天 求 
行为 的 积极 程度 。 

(4) 机 关 环 境 

根据 研究 资料 所 示 “， 机关 环境 也 会 影响 开放 资料 承办 人 员 寻 求 资 讯 的 各 
极 程 度 ， 谱 现象 可 由 开放 和 氛 团 与 机 天资 源 两 面向 来 探讨 ， 对 应 文献 中 Wilson 
(1997 ) 论 及 的 环境 因素 。 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 芒 者 的 陈述 显示， 若 执 行 开放 
资料 业务 成 为 潮流 ， 王 在 公 部 门 间 形成 风气 ， 便 会 逐步 提升 开放 资料 承办 人 员 
投入 寻求 相关 资讯 的 积极 程度 。 

如 果 不 以 个 人 来 看 ， 看 整个 文化 的 话 ， 我 党 得 有 。 其 实 以 我 们 刚刚 这 样 举 

的 例子 ， 在 那个 社团 里 面 ， 像 那个 桃 国 的 也 起 来 了 ， 那 我 觉得 越 多 公务 同 

CERERE PARAF 尔 越 来 越 多 这 样 的 分 享 的 时 候 ， 

其 实 我 觉得 对 政府 机 关 的 同仁 而 言 会 是 一 个 正面 的 …… 你 看 到 越 来 越 多 人 

家 做 得 好 的 案例 ， 那 我 们 其 实 就 会 有 那 种 ' 可 以 往 这 个 方向 去 走 ,。(09A- 

423-01 ) 

除了 开放 氛围 之 外 ， 机关 本 身 是 否 有 足 狗 资源 给 予 承办 人 员 和 寻求 资讯 所 需 
的 经 费 与 时 间 ， 也 会 影响 其 资讯 且 求 行 久 的 积 株 程度 ， 例 如 : 一 名 中 央 部 会 受 
芒 者 便 指 出 ， 有 和 无 寻求 资讯 所 需 的 资源 会 影响 承办 人 员 是 否 积极 投入 资讯 巡 求 
行为 。 

如 果 以 这 个 角度 来 看 ， 那 麻 预 算 会 是 一 个 …… 他 [ 开放 资 料 承办 人 员 ] 有 

没有 resource ?比如 说 : 因为 公 部 门 现在 人 力 都 很 紧 ， 如 果 他 手 上 有 一 笔 

钱 ， 有 一 个 预算 ， 那 他 就 可 能 可 以 …… 但 是 他 要 大 的 助力 s 弛 果 你 这 楼 

看 他 没有 钱 ， 那 他 自己 要 ， 自 己 一 个 人 做 的 话 ， 能 力 上 三 定 受到 限制 。 

(02A-259-01 ) 

(5) 资讯 需求 性 质 

最 和 后 ， 本 研究 发 现 资讯 需求 性 质 也 会 影响 承办 人 员 寻 求 资 讯 的 积极 程度 ,。 
例如 : 我 国政 府 开 放 资 料 政策 天 开始 推行 时 “， 行 政 院 高 层 曾 和 经 要 求 中 央 部 会 在 
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一 定 的 时 限 内 ， 各 自 提 供 至 少 五 十 笔 资料 集 至 中 央 开 放 资 料 平 台 ; 此 浴 大 幅 增 
加 开放 资料 有 藉 办 人 员 寻 求 业务 相关 资讯 的 急迫 性 与 重要 性 ， 因 而 驱使 承办 人 员 
更 积极 地 于 求 相关 资讯 ， 以 期 在 时 限 内 完成 业务 。 一 名 中 央 部 会 受 芒 者 (11A ) 
即 指出 ， 稼 需要 完成 业务 的 时 限 逼 近 时 “即便 寻 求 资讯 的 预期 成 本 候 高， 开放 
资料 承办 人 员 仍 会 积极 投入 相关 资讯 的 导 求 。 

Be > 在 本 研究 的 场 域 中 ， 根 据 巧 谈资 料 分 析 所 示 “， 个 人 理性 、 个 人 心 
里 、 人 际 关 傈 、 机 关 环 境 以 及 资讯 需求 性 质 皆 会 影响 开放 资料 承办 人 员 的 资讯 
司 求 行 久 积极 程度 。 


Xd 


Tio fei PLE a 


本 研究 探讨 政府 机 关 推 行 开 放 资 料 时 ， 相 关 业 务 承 办 人 员 如 何 於 资料 淮 
人 备 隐 段 导 求 机 关 氛 有 的 资料 集 ， 回答 研 究 问 题 。 轰 分 析 访 谈 所 多 实 六 资料 ， 本 
研究 多 致 三 项 发 现 : 口 开 放 资 料 承办 人 员 因 其 自主 意 硕 、 上 上航 要 求 以 及 外 部 倡 
以 ， 而 产生 录 求 所 开放 资料 集 的 业务 需求 。 操 承办 人 员 透 过 需求 导向 、 非 需求 
导向 以 及 折 囊 导向 三 种 模式 发 据 机 关 所 有 的 资料 集 ' 在 个 人 理性 、 资料 提 供 者 
性 质 、 资 料 使 用 者 性 质 以 及 资料 性 质 等 影响 因素 的 影响 下 ， 经 初步 排序 、 磅 
商 、 核 示 三 个 步 驴 饰 选 扎 开 放贷 料 集 ， 珀 自 机 关 共 构 人 讯 系统 或 的 料 产 漠 单位 
多 取 相关 资料 集 。 丘 同时 “， 有 承办 人 员 也 受 个 人 理性 、 个 人 心理 、 人 际 关 傈 、 机 
关 环 境 以 及 资讯 需求 性 质 等 影响 因素 的 影响 ， 以 不 同 积极 程度 ， 透 过 链 知 、 浏 
TE GENE ^ TN + PE RES ORT AS ^ REECE RR (如: 38 
YE > BERR EA ic o SAREK ` BIAS ME SLA ` TERIH ` 
FRAMERS ^ BIAS FEISS ECR od BD SCE SP EE ) ARSE > ita 
FEAL US Tia ^ SEAS RUE Be ES SORTA HBS Hg AT EY eh > 
助 相关 业务 的 执行 。 

此 研究 主要 有 三 个 面向 的 中 献 : 其 一 是 在 研究 成 果 理论 面 ， 透 过 实 训 资 料 
分 析 方 式 ， 建立 开放 资料 承办 人 员 资 料 准 人 备 流程 的 描述 性 模型 ， 试 图 贴切 呈现 
政府 开放 资料 场 域 中 ， 有 关 业 务 需求 、 资 料 导 求 、 资 讯 需 求 、 资 讯 导 求 四 个 概 
念 的 实 然 现 象 (如 图 1 所 示 ) ^ SEE RE ` SEPETESIUSCRTIISEESSI]EREEIBUS ^ EC 
二 “在 研究 架构 方面 党 试 由 资讯 学 的 纲 点 切 人 探讨 政府 开放 资料 现象 ， 发 展 不 
同 於 前 人 的 研究 途径 ， 透 过 融和 资讯 全 求 行 名 理论 ， 矣 补 党 前 政府 开放 资料 研 
完 鲜 少 探 完 的 资料 准备 流程 御 季 (〈 即 资料 发 据 、 资料 节选 > 资料 获取 的 组 节 ) 
以 及 伴随 出 现 的 资讯 巡 求 行为 等 研究 缺口 ， 验 琶 前 人 研究 提出 的 资讯 屋 求 行为 
模型 ; 此 研究 架构 也 反映 出 除 资料 准备 阶段 之 外 ， 其 父 政 府 开放 资料 阶段 CD : 
BRR ` BEAR > 资料 使 用 ) 也 需要 相关 研究 加 以 探讨 “ 目 可 入 试 运 用 不 
同学 科 领 域 的 理论 进行 研究 分 机 。 最 和 后 ， 在 研究 成 果实 务 面 ' ATC AY TR 
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料 淮 备 流程 模型 可 供 实施 政府 开放 资料 计 画 的 机 关 及 图 书 迄 、 档 案 迄 、 博 物 馆 
等 知识 保存 机 构 参 考 ， 用 以 设计 相关 制度 与 政策 ; 承办 人 员 可 参考 本 研究 论 及 
的 资讯 来 源 、 资 讯 雪 求 行 久 、 相 关 影 获 因 素 的 认 知 等 ， 以 更 有 效率 地 盘点 资料 
集 ， 进行 资料 节 遗 决策 ， 开放 切合 公办 需求 的 资料 ， 落实 开放 资料 业务 的 执 
行 。 不 过 ， 本 研究 仍 著 重 描述 仁 料 淮 备 流程 的 实 然 面 ， 和 补充 学 理 概 念 和 凶 ， 所 
产 出 的 资料 准备 流程 模型 只 可 供 机 关 参 考 ， 但 不 主张 所 有 机 关 皆 应 据 此 建立 其 
TURPE SUE ; 亦 即 ， 本 研究 的 资料 玲 人 备 流 程 模型 属於 描述 开放 资料 实 然 面 的 
描述 性 模型 ， 而 非 论述 其 应 然 面 的 规范 性 模型 。 

基 於 研究 成 果 ， 本 研究 对 我 国政 府 开 放 资 料 承办 人 员 及 开放 资料 业务 主 
管 机 关 推 动 相关 业务 提出 数 项 建议 : 其 一 ， 承 办 人 员 可 儒 用 需求 导向 、 非 需求 
导向 及 折 囊 导向 的 资料 发 掘 模式 ， 确保 机 关 开 放 的 资料 集 不 仅 切 合 已 知 的 资料 
需求 ， 也 有 机 会 满足 潘 在 的 未 知 需求 。 其 次 ， 我 国政 府 开 放 资 料 业务 主管 机 关 
可 黎 乱 研 广 推动 政府 开放 资料 专 法 立法 ; 衡 酌 各 机 关 业 务 性 质 差 轴 ， 制 定 通 切 
各 机 关 的 资料 开放 壬 效 指标 ， 推 促 政府 机 关 将 开放 资料 业务 的 推行 钢 入 机 关 日 
常 业务 流程 ; 范 建 置 共 构 资 讯 系 统 ， 以 便 承 办 人 员 掌 握 资 料 产 彼 单 位 所 有 的 资 
料 集 ， 提 升 承 办 人 员 在 资料 准备 流程 的 主 控 性 。 最 后， 鉴 於 多 数 承 闪 人 员 闪 理 
天 放 资 料 业 务 时 ， 攻 会 居 求 其 他 开放 资料 承办 单位 的 经验， 是 以 建立 承办 单 
位 问 的 业务 经验 分 享 平台， 将 有 助 於 相关 资讯 在 不 同 单位 问 流 通 分 享 (如 : TS 
未 知 资料 需求 的 情况 下 评估 应 优先 开放 的 资料 集 、 个 人 资料 去 诚 别 化 相关 知识 
SE) * 提升 承办 人 员 对 开放 资料 的 预期 效益 ， 降低 预期 有 风险， 促进 开放 资料 业 
务 的 推动 。 

本 研究 在 资料 苑 集 与 分 析 方 面 ， 存 在 以 下 研究 限制 : 其 一 是 本 研究 名 确保 
受 芒 者 任职 机 关中 存在 频繁 的 资料 准备 活动 可 供 研 究 电 物 ， 使 本 研究 建立 的 资 
料 堆 人 备 流 程 模型 具 实 务 参考 价值 ， 因 此 仅 由 资料 开放 量 较 具 规模 的 中 央 及 地 方 
机 关 征 求 不 同 职 航 的 受 芒 者 ， 未 能 反映 业务 性 质 相 对 机 化 以 及 对 相关 业务 态度 
消极 的 机 关中 “， 承 办 人 员 受 限 於 风 险 规 避 文 化 ， 公 能 开放 预期 效益 有 限 的 资料 
集 忆 困境 。 其 二 是 本 研究 的 受 访 者 皆 久 机 关内 办 理 开 放 资 料 业务 的 资讯 单位 人 
员 ， 和 无 法 呈现 业务 、 企 划 、 研 考 、 秘 书 、 法 务 等 其 他 人 员 对 开放 资料 业务 的 
观 占 。 其 三 是 部 分 受 访 者 似乎 过 度 仰赖 访谈 大 移 中 ， 用 於 声 助 受 访 者 理解 问 项 
内 容 的 提示 ， 导 任 其 陈述 限 於 肯定 或 否定 部 分 问 项 提示 的 所 述 现象 ， 拓 成 部 分 
论 及 个 人 和 经 验 的 受 芒 者 所 述 内 容 未 能 通 竺 踊 秽 ， 限 制 了 资料 分 析 踢 性 。 

现 障 段 ， 本 研究 仅 先 建立 天 放 资 料 承办 人 员 的 资料 准备 流程 模型 ， 未 来 研 
完 另 可 探讨 以 下 研究 方向 : 其 一 ， 可 进一步 探 完 资 料 节 遗 阶 段 的 组 部 决策 流程 
及 相关 因素 的 影响 ， 特别 是 业务 、 企 划 、 研 考 、 秘 书 、 法 务 等 非 次 讯 昌 位 的 
立场 以 及 其 与 资讯 单位 的 互动 ; 其 二 ， 参 考 延 伸 本 研究 座 及 的 影响 因素 类 型 ， 
改 以 量化 方法 调查 ， 呈 现 各 因素 间 的 强 弱 与 彼此 关 傈 ， 世 检视 过 些 因 素 间 的 强 
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55 E BRL PATE? E Je DURER EE ; EL o BONA CREE» 
资料 开放 规模 不 同 的 机 关 “， PRSLHOEOILA BISJEDEPIEGSUUEEH HESSE ; fne ， 
由 於 不 同 地 区 的 机 关 可 能 存在 不 同 的 政府 资料 开放 流程 ， 因 此 未 来 研究 也 可 参 
考 本 研究 架构 ， 调 得 其 他 国家 的 开放 资料 淮 人 备 流 程 ， 以 相互 验 蓄 ， 壮 探 完 不 同 
3i Eh UE 2 FLEA] ° 
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Exploring Government Officials’ Data Collection 
Process in Open Data Initiatives" 


Chung-Cheh Ma? Tung-Mou Yang?” 


Abstract 


The implementation of open government data (OGD) initiatives has become 
a worldwide phenomenon over the last decade. While there have been many 
studies exploring this phenomenon, few have focused on data collection phase 
in data opening process, during which government officials seek government- 
owned datasets for OGD purposes. To establish a model for the process of data 
collection phase, this study conducted semi-structured interviews with fifteen 
participants recruited through purposive and snowball sampling methods from 
eleven central and local Taiwanese government agencies. This paper discusses 
the research findings regarding (1) why government officials undertake tasks 
of data preparation, (2) how potential datasets are discovered, selected, and 
obtained from multiple government agencies, and (3) how information is sought 
to facilitate tasks of data preparation. These findings bridged the research gap 
in the study of data opening process and verified previous information seeking 
models. Suggestions for future practitioners and topics worthy of further 
exploration are enumerated in the conclusion section. 


Keywords: Open data, Data opening, Data collection, Data seeking, 
Information seeking 


SUMMARY 

Open government data (OGD) can be defined as government-owned raw 
data which is timely released online in machine-readable and non-proprietary 
formats for free access and reuse. In recent years, OGD initiatives have been 
launched in various countries, which develop into a phenomenon studied by many 
scholars from multiple disciplines. However, details regarding the data opening 
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process in OGD initiatives have not yet been addressed enough, especially the 
data preparation phase during which government personnel in charge of OGD 
implementation discover, select, and obtain government-owned datasets for 
OGD initiatives. This is a crucial phase of data opening process because it 
influences the subsequent procedures and determines the kinds of data that can be 
accessed by users, which makes it an important research topic worthy of further 
investigations. In the goal of establishing a data preparation model of government 
personnel in charge of OGD implementation, bridging the research gap mentioned 
above, and providing references to government agencies planning OGD policies, 
theories of information-seeking behaviors are incorporated in this study to 
investigate the OGD phenomenon. The research questions of this study include, (1) 
why do government personnel in charge of OGD implementation undertake data 
preparation tasks; (2) how do they discover, select and obtain datasets for OGD 
initiatives; and (3) how do they seek information to facilitate data preparation 
tasks. 

Based on literature on information seeking behaviors, and assisted with 
details drawn from OGD literature, a research framework is generated and 
divided into three parts, including context and situation, data seeking process, 
and information seeking process. The context refers to the data opening process, 
that is, the process of data creation, data preparation, data release, and data reuse, 
as mentioned in relevant literature. In this context, exist the situations in which 
government personnel in charge of OGD implementation perform data preparation 
tasks. These data preparation tasks comprise three phases, which are data 
discovery, data selection, and data obtainment. These phases develop into two 
concepts, task needs and data seeking, which form the part of data seeking process 
in the research framework. Also, according to the literature on information 
seeking behaviors, the government personnel in charge of OGD may feel the 
information needs with growing specificity derived from data preparation tasks, 
and demonstrate several information seeking features with different levels of 
activeness to obtain needed information from multiple information sources, under 
the influences of various information seeking determinants. These phenomena 
develop into two concepts, information needs and information seeking, which 
form the part of information seeking process in the research framework. 

In this study, semi-structured interviews were conducted to investigate the 
behaviors, cognitions, and emotions of Taiwan government personnel in charge 
of OGD. Purposive sampling and snowball sampling were incorporated to recruit 
related government officials from information departments of central and regional 
government agencies with a larger scale of OGD development. The transcripts of 
the interviews were then analyzed with qualitative approaches. 


80 Journal of Educational Media & Library Sciences 58 : 1 (2021) 


From the analysis of empirical data, three major research findings were 
revealed in this study and presented as below. 

1.The government personnel in charge of OGD implementation undertake 
data preparation tasks because of: (a) internal spontaneity that government 
personnel in information departments spontaneously engage in data 
preparation tasks when concurring with the ideal of open government, 
convinced by the potential benefits, or inspired by the global trend 
of OGD development; (b) internal assignments from supervisors of 
government agencies who decide to commence OGD initiatives and assign 
data preparation tasks for similar reasons causing internal spontaneity; and 
(c) external demands from advocates (e.g. interest groups, representatives, 
mass media, etc.) inspired by the global trend of OGD development. 

2.To accomplish data preparation tasks, government personnel first audit 
datasets possessed by the business departments of government agencies 
with three modes of data discovery, including (a) the need-oriented mode, 
with which the targeted business departments are requested to provide 
dataset lists that are relevant to the received data needs; (b) the non-need- 
oriented mode, with which data audit begins with business departments 
of higher ranks or those having fewer opened datasets; and (c) the hybrid 
mode, with which a group of business departments are selected with non- 
need-oriented approaches and requested to offer information regarding 
the department’s major functions, which is forwarded to data users for 
feedbacks on data needs. Then, under the influences of data selection 
determinants, including personal rationality, data provider characteristics, 
data reuser characteristics, and data characteristics, government personnel 
prioritize the release of discovered datasets through three phases of data 
selection, which are (a) preliminary prioritization of potential datasets, (b) 
consulting and persuading business departments for more data release; 
and (c) getting approvals from the supervisors of government agencies. 
Finally, government personnel obtain selected datasets from business 
departments and accomplish the data preparation tasks. 

3.To facilitate the data preparation tasks, government personnel may require 
the information regarding data needs, data sources, and data seeking 
strategies. The discernibility of these information needs increases during 
the data preparation process. Usually, the information regarding data 
needs are provided by data reusers; the information regarding data sources 
are provided by staffs, databases, and websites of business departments; 


while the information regarding data seeking strategies are provided 
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by staffs of other agencies, subcontractors of OGD platforms, scholars, 
data reusers, and OGD platforms of other agencies. The selection of 
these information sources is mainly determined by information source 
characteristics and organizational environment. While all government 
personnel perform information seeking features of chaining and browsing 
to obtain the required information, only the ardent ones further perform 
more active features like monitoring, differentiating, extracting, and 
verifying. The activeness of government personnel’s information 
seeking behaviors fluctuates under the influences of personal rationality, 
psychology, interpersonal relationships, organizational environment, and 
characteristics of information need. 

Based on the research findings of this study, three suggestions for 
Taiwanese OGD practitioners are offered: (1) Advance the enactment of OGD 
Act, incorporate OGD tasks into agencies’ daily routines, establish a centralized 
information system for OGD collection, and customize OGD KPIs for different 
types of agencies; (2) establish interagency platforms for the exchange of 
data preparation experiences among government personnel to facilitate OGD 
implementation; and (3) apply both need-oriented and non-need oriented modes 
of data discovery to meet both the explicit and implicit data needs. For now, this 
study only addresses the data preparation process of government personnel in 
charge of OGD implementation. Future studies can further broaden and deepen 
the understanding of data opening process in OGD initiatives by looking into 
(1) the detailed decision-making process of data selection phase and its relevant 
determinants, (2) the differences of weights and relations of data selection 
determinants among different agencies; and (3) the differences of data preparation 
process among agencies in different countries, and those with different OGD 
experiences and implementation scales. 
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解析 事实 得 核 行 移 : 
AR ZEUE Z 


xxypusp* 
HRR? myz AEE pet 


民办 自主 查核 事实 是 因应 食 安 假 讯息 的 重要 策略 ， 本 研究 以 计划 
行为 理论 为 学 理 基础 ， 搭 配对 查核 平台 的 信任 感 避 使 用 经 验 ， 以 
调查 问卷 探讨 民 际 的 事实 查核 行为 意图 。 研 究 结 果 短 示 ， 以 信任 
处 为 中 介 的 结构 模式 获得 部 分 支持 ， 知 觉 行为 控制 是 最 能 促进 民 
容 使 用 事实 查核 平台 的 正 向 因素 ， 而 平台 使 用 经 验 、 关 怀 信 任 感 
和 能 力 信任 处 亦 会 显著 且 正 向 影响 民办 的 查核 意图 。 然 而 ， 此 一 
特定 平台 给 予 民 容 的 正直 信任 感 ， 反 而 会 显著 地 抑制 民办 的 查核 


意图 。 


关键 词 : 使 用 经 验 ， 食 安 假 讯 息 ， 信 任 感 ， 计 划 行 为 理论 ， 事 实 
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1/5388 2014 FRU F CAE. EXER KOMEN ASHE > BeEGUTTSR 
Reena fal ^ ROGRBUGHSESSEBUSEECERJEIEUE SR ° 

bat RAE RABE A BAS > BAHEJ HAR ZENE o 
TERA TTA * JESUS REE ABLE ES RA 5 CERT» RENEE 
FE DRE ASUS FIA dink Be ER SES Hz Pee EC SES» 2018 )。 除 了 须 强 
(E ES SCRE iT ER SUD KER mE BS Ee a ERE DE ll Ee 
API > EA ARE ET SRS EAH ^ RIE 
旨意 就 抬头 ， 除 了 日 益 重 禹 食品 安全 熏 品 质 外 ， 台 湾 社 会 对 友善 环境 栽种 租 有 
机 乱 于 食 物 的 贡 念 也 逐渐 萌芽 。 民 囚 在 生活 日 常食 材 强 调 新 鲜 、 重 视 在 地 生产 
的 饮食 性 慢 ， 也 开始 落实 到 消费 行为 上 ( 杨 玉 婷 ，2012)。 但 在 此 同时 ， 亦 有 若 
于 人 士 恶意 秽 造 蓄 言 ， 混 天 消 费 市 场 ， 夭 机 谋取 暴利 。 食 安 假 讯 息 狂 如 具 高 度 
破坏 力 的 不 定时 炸 绰 ， 会 突 发 性 地 攻击 台湾 农 产 既 食品 业 “， 形 成 莫大 伤害 。 然 
而 ， 假 讯息 的 事实 查核 与 澄清 速度 ， 御 踪 不 及 其 传播 速度 和 箔 围 (Ecker et al., 
2017)。 

假 讯 息 对 民生 轻 阐 之 影响 不 容 小 艇 ， 如 2018 年 非洲 和 猪 瘟 , 首 现 中 国 东 
北 ， 琵 逐渐 向 亚洲 各 国 蔓延 ， 在 台湾 全 力 防 堵 时 亦 有 假 讯 息 流 早 ， 如 同年 12 
月 即 盛传 ， 非 洲 猪 瘟 已 传人 台湾 市 场 ， 造 成 消费 者 艺 慌 。 和 结果 猪肉 产品 需求 大 
减 ， 半 致 价格 下 降 ， 极度 影 响 到 基层 猪 农 及 养 猪 产业 业者 生计 。 假 讯息 样 驴 
mS c SAS ROBES PIPE A > eee AY EME Be AK > FF 
All fT EAS BRE EE ie SE ee CL (ERM ^ 222477 * 2018 ; Himma- 
Kadakas, 2017 ) » MEREANA AEI ANH ù (2019 ) fit ^ 2018 FEW EIA 
数 已 近 两 千 萝 人 ，; fT EREEREER ^ Bean Be Ah PE BS LESS AN 
EX,» ERES ee > FT REA h] Bir AE SL EE SEO 
JÆ (echo chamber) > EROR peg El Ea A OAT Reh TUS,» SEE 
—H BUE EH Ce EDULE (Wood & Ravel, 2018) ， 遵 致 假 讯 息 在 同 温 层 问 的 传 

及 因 应 假 讯息 的 攻击 ， 行政 院 农 业 委 员 会 (简称 农 委 会 ) 於 官方 网站 设立 
(Hallas SES (GRAZ) > HR RARE ^ fe Facebook 上 “， 也 有 许多 人 
BSC LAMP ALD IRR S ELIT S cU ELE * LINE Taiwan fy T F U2 at > 8 
2019 年 7 月 将 ' LINE 讯息 查 琉 ,上 绢 ， 用 户 只 要 加 入 鼓 官方 帐 路 5 就 能 将 想 要 
查 诈 的 讯息 转 人 藤 系 和 统 ，LINE 即 会 比 对 自 有 的 资料 库 以 进行 讯息 真 但 之 研判 。 
lLINESIUSRERS , 官方 网 站 也 会 刊登 各 大 查核 机 构 的 验 玉 结果 将 已 经 核实 的 
讯息 广 传 ， 以 尽量 阻止 假 讯 息 的 散播 。 假 讯息 无 所 不 在 ， 政 府 、 企 业 、 公 民 
团体 纷纷 挺身 防 制 ， 防 制 方法 大 抵 可 分 希 : 政府 干预 、 社 群 媒体 自律 、 媒 体 素 
养 教 育 、 民 办 事实 查核 等 数 类 (Alemanno, 2018; Jones, 2017; Owoseye & Onyeji, 
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2018) : ECRXCDEUGRECIEBRTTIATHESU ACCES TE Se ^ REECE Lp PER a 2 
求 与 判定 事实 的 影响 因素 ， 也 因此 触发 了 本 研究 的 动机 。 

1 计划 行为 理 其 ，(Theory of Planned Behavior， 简称 TPB ) 是 当代 研究 人 类 
TERT REHE (Ajzen, 1991; Krueger, 2000) > 而 民办 查 核 真 实 与 否 正 
是 一 种 典型 的 行为 意图 。 任 何 数位 平台 的 使 用 经验 ， 包 括 事实 查核 平台 ， 都 
会 影响 使 用 者 对 该 平台 的 信任 感 典 续 用 意 顾 (Chen et al., 2019; Sbaffi & Rowley, 
2017)。 而 对 特定 事物 的 信任 感 ， 也 会 影响 到 人 们 持续 接 钥 藤 事 物 的 行为 倾向 
(Beldad & Hegner, 2018; Rowley et al., 2014 )。 本 研究 即 以 TPB 为 基础 ， 搭 配对 
事实 查核 平台 的 信任 感 与 使 用 经 验 ， 探 讨 民 因 对 事实 查核 的 行 名 意图 ， 希 擎 
夭 此 回答 三 项 研究 问题 : CTPA REE > ERR o AIT RE 
制 ) 如 何 影响 民办 的 事实 查核 行为 意图 ; 操 民 办 对 事实 查核 平台 的 信任 感 全 使 
用 轻 验 如 何 影响 其 查核 行为 意图 ? ( 结 上 述 信 任 感 在 本 研究 所 论 之 预测 模型 中 扮 
演 莽 麻 促成 的 角色 ? 希望 透 过 本 研究， 能 提供 政府 壁 草 政 策 、 业 者 管 运 方针 ， 
以 及 民办 明智 决策 的 科学 证 握 ， 和 进而 促进 农 食 系统 永 纺 的 黎 极 并 企 。 


二 、 文 献 探讨 


C 食 安 假 讯 息 与 因应 策略 

Leonhardt £2 Thompson (2017) 指 出 ， 假 讯息 即 泛 指 可 信和 度 低 的 讯息 ， 送 一 
类 故意 误导 的 错误 讯息 ， 轻 常 在 主流 和 非 主流 媒体 中 流 便 。 食 安 假 讯 息 傈 指 ， 
与 食品 安全 相关 的 假 讯 息 ; 亦 即 : ' 人 针对 农林 渔 牧 作物 或 产地 及 其 加 工 产品 ， 
在 产 揣 、 存 储 和 销售 过 程 中 所 涉 卫 生 和 与 安全 ， 足 以 危害 消费 者 健康 的 部 分 ， 
刻意 虚构 或 不 慎 误 植 所 产生 之 不 实 讯 息 ， 在 没有 经过 有 效 和 及 时 的 查 详 之 下 ， 
经 由 大 办 或 社 群 媒体 传播 给 公办 ,。 食 安 假 讯 息 经 党 会 误导 消费 者 将 其 当 作 事 
实 ， 形 成 市 场 假象 ， 站 由 造 出 违反 常态 的 集体 行 包 。 因 为 涉及 消费 市 场 的 暴 
起 暴 落 ， 轻 常会 被 不 首 厂 商用 来 操作 侣 健行 销 ， 以 牟取 暴利 (行政 院 开 秦 啦 ， 
2018 )。 奥 造 和 传播 食 安 假 讯 息 的 原因 很 多 ， 有 时 是 蔬 委 者 刻意 毁损 对 手 企业 
形象 、 打 击 员 工 士气 、 破 壤 销 售 续 效 ， 以 获 取 不 当 利 益 (DiFonzo & Bordia, 
2000 )。 有 些 印 是 因 胃 媒 体 的 查证 不 实 所 致 ， 更 有 些 是 项 对 阵 管 或 国家 意图 影 
普 该 国 的 政府 威信 和 产业 政策 CERIS Z Sy ^ 2020) ° 

食 安 假 讯 息 出 现 频率 甚 高 ， 有 时 会 以 新 闻 事 件 的 方式 报导 “， 有 时 会 以 广 
告 形 式 呈 现 。 消 费 者 基 於 ' 宁可 信 其 有 ,的 心理 ， 砍 实 会 改变 其 当下 的 购 圈 行 
By QES ` RAAABC > 2001) * PUAN : 2018459 A > GBR ES E YouTube ER 
LATE MER eT D] EG ^ SIE SERN ERE ; EB 
Bede th r^ IH] H 28 Ae ILIA Re Se cle > Al 
TEARS Ds FB ESR Ga PERS» TERRES AR aT T ERR COUNSEL > 


h 


a 


一 
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2018) )。 在 同一 


张贴 出 


植物 防疫 检疫 局 随即 於 官 网 浴 清 ， 
不 实 讯息 又 已 造成 峰 重 影响 蛋 蕉 业者 的 生计 与 求 展 (《 姚 等 仁 


时 期 ， 和 网 路 流传 猪 脖 部 位 
BASSE ACRI SE : 
时 即将 淋巴 处 理 
: 焉 欢 重 分 普 尼 的 标准 将 於 4 月 放宽 成 100%， 造 成 民 界 候 懂 ， 
禽 蛋 务 普 尼 的 检 出 标准 站 无 任何 改 区 


〈 松 坂 ) 猪 脖 部 位 非 打 余部 位 
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因 施 打 抗 后 素 不 能 食用 ， 屎 委 会 畜产 


' 且 谱 不 有 许多 淋巴 ， 在 分 切 
' 消费 者 不 会 买 到 有 淋巴 烙 的 猪肉 。 另 2019 年 3 月 某 脸 书 社团 


RASH 
: 但 此 
， 2019) ° 


有 些 食 安 暨 农业 假 讯息 依 其 循环 操作 的 固定 模式 ， 每 年 一 到 特定 时 令 就 会 


发 布 


STER ^ 2018) * HAN : 2018 年 7 月 移 路 即 流传 列 吃 竹简 的 呼 税 : 


真 事 ! 竹 答 控 中国 进口 的 农药 (年 年 冬 责 精 )，。 


防 检 局 就 角 此 浴 清 
年 年 冬 精 。 但 同一 则 假 讯息 在 相隔 两 年 合 重 新 改 布 ， 依 萝 造 成 民众 候 懂 
E 计 。 又 如 ， 同 年 9 月 知名 新 闻 频 道 报导 ' 添 药 延 命 
2018 )， 民 界 闭 讯 合 开始 质疑 市 售 活 帕 的 安 


STEBRA 
间 活 跳 增 南 相 。 


CEZEE BRE > 


[真人 


此 影片 兽 在 2016 年 出 现 ， 当 时 
， 表示 国产 竹简 的 安全 性 ， 且 核准 


ESSrpO AES SE Fr TZ 


ATE (FKE HESSE EE SRI PR ER a E RE 


PEGE ^ ARETE AR CCP 102 25 1034 He) ° HHE > 
EMSA Abas ^ ROEE D fbr rea evi 


(2018) 即 指出 


竺 群 流量 ， 以 委 取 广告 
面 对 闪 以 捉摸 的 假 讯息 
里 责 媒 体 辟 平台 


' 许多 因应 社会 构 肝 而 4 


, 也 影 
r (EFC a IE 


SEE ATE > HH 2013 年 即 有 


ZAK 


' 再 牟取 商业 利益 。 


> 国际 问 已 逐渐 浮现 出 四 大 因应 对 策 : 政府 干预 、 
` 实施 媒体 教育 ， 与 建立 查核 平台 。 
欧盟 成 员 国 家 政府 已 调整 现行 的 新 闻 法 ， 

2018; Harding, 2017)。 社 群 媒体 也 须 依据 
假 讯息 ; 倘若 社 群 媒 体 急 略 访 请求 
Wood & Ravel, 2018)。 在 2017 年 3 月 ， 
Bu alaKh tease (Peale ES 
效 ， 自 隔年 1 月 起 开始 实施 。 和 社 群 媒体 若 在 24 小 时 内 未 能 迅速 撤销 非法 假 讯 息 


在 政府 干巴 方面， 多数 


义务 笠 正 或 阻截 错误 讯息 (Alemanno， 
受 影 响 企业 所 提要 求 ， 更 正 或 撤 删 
， 议 企 业 得 直接 上 诉 法 院 (Niklewicz, 2017; 
德国 政府 即 提出 征收 上 限 高 过 5,000 亡 
“人 台 发 生 系 和 统 性 失误 时 )， 


该 法 案 於 同年 10 月 1 日 生 


内 容 ， 便 将 面 莉 此 一 髓 属 唱 则 (Niklewicz, 2017)。 对 於 较 不 清楚 而 有 对 议 的 假 


部 息 ， 


EAE SIUE ， 


C MERE 
AR ALAR ， 
RRA RSET)» 
XE ZEE B PER. ， 


REIS ， 


FBI BO HIT PCA RAB 
论 一 项 打 吉 假 讯 息 
对 责任 者 亦 不 以 最 


的 法 律 草案 。 


平台 须 自 承 责 任 


民 。 在 同一 年 问 ， 义 大 利 国会 也 开始 讨 
PIE ECT SE > 

15 5,000 欧元 的 
台 a BUC RE BEL eA Ss NARBE E EL 
对 於 那 些 无 法 强制 删除 的 假 讯 息 ( 如 由 外 国 
' 在 未 经 作者 同意 下 进行 开 预 ， 


蒋 大 或 倾向 性 的 新 


Een, 


Ba ° 


除了 和 祭 出 高 


义务 性 发 布 给 最 初 阅读 假 讯 息 的 全 部 受 办 。 


5j Fale 


AREE THI ST TB Be ER A CBA) RE Bea SE Ba I BT) 可 执行 监 


SE ^ BORE LAE GA S65 Bere 。 
一 个 入 口 和 网站， 外 民办 过 和 比 至 邮政 黎 察 局 (Polissia Postale * 


je eps 
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犯罪 的 政府 机 关 ) BRIBE ^ ERAS ^ BUNTBUBTAAERIDGETE TT S0 
(Alemanno, 2018) * PFZ AIRI E AHT E P Acier CSS HS ER SEG 
假 讯息 ， 如 Facebook 会 在 具 秆 议 的 讯息 下 方 提供 和 相关 文章 ，， 恋 读者 轻 巷 得 知 
相同 讯息 的 其 他 纲 点 或 报导 “， 包 括 第 三 方 事实 查核 员 的 文章 。 过 种 以 议题 为 核 
心 的 呈现 方法 ， 已 被 芒 实 会 影响 阅 匠 者 的 看 法 (Bode & Vrada, 2015) )。 此 外 ， 
许多 循 王 式 的 假 讯息 ， 也 已 可 以 透 过 媒体 平台 的 识别 系统 和 干预 机 制 ， 了 予以 有 
效 截 阻 (Lazer et al., 2018) ° 

相对 於 前 两 项 的 外 在 约束 ， 实 施 媒体 教育 则 是 赋 权 予 个 体 民 容 的 一 种 对 
策 。Ecker 等 (2017 ) 指 出 ， 利 正 过 去 重复 出 更 的 假 讯 息 是 有 必要 的 ， 持 续 探 究 
过 些 矛 盾 讯 息 ， 站 秦 定 事实 查核 的 结果 “， 对 建立 正确 概念 是 有 歼 的 。 与 币 正 和 
探 守 有 关 的 假 讯 息 因 应 策略 ， 便 是 透 过 媒体 教育 的 方法 ， 送 是 一 种 提高 个 人 对 
讯息 来 源 质 与 量 之 评价 能 力 的 长 焉 之 计 。 越 来 越 多 的 国家 投入 科技 资源 教育 於 
国民 中 学 和 小 学 课程 ， 强 化 学 生 的 资讯 媒体 素养 ， 如 美国 教师 透 过 媒体 素养 和 
公民 教育 来 辅 遵 学 生 明 辨 讯息 、 澳 洲 的 中 小 学 校 划 从 媒体 艺术 课程 来 提高 学 生 
的 媒体 素养 、 奥 地 利 政府 所 颁 订 的 青年 政策 白皮书 有 明 列 媒体 素养 忌 应 饲 、 英 
国 也 制定 出 教育 因应 策略 来 协助 青年 学 子 面 应 假 讯息 的 干 援 ( 简 开 成 ，2019; 
Jones, 2017 )。 然 而 ， 过 些 努 力 经 过 时 间 的 洗礼 是 否 有 成 效 ? 尚 不 确 知 。 台 湾 自 
2002 年 即 由 教育 部 公布 ' 媒体 素养 政策 白皮书 > 广 布 种 子 和 后 分 因 和 无 持续 推动 或 
缺乏 整合 ， 以 致 无 法 达到 并 枝 散 华 之 效 (台湾 媒体 岗 察 教育 基金 会 ，2017)。 假 
息 沁 小 侦 会 衍生 连环 性 的 问题 ， 学 者 们 仍然 色 信 (Lazer et al., 2018 )， 在 实施 
通盘 日 严 广 的 教育 方案 人 后， 应 可 沽 角 对 真实 新 闻 媒 体 可 信和 度 的 降低 。 

赋 权 了 予 个 体 民 办 的 另 一 种 对 策 ， 也 就 是 建 置 平台 站 提供 服务 ， 给 有 需要 
的 个 人 查核 事实 。 欧 美 各 国 早 已 启动 相关 作业 “， 其 先进 程度 甚至 已 超越 知名 社 
群 媒体 ， 例 如 ，Facebook 在 2019 年 1 月 11 日 即 请 英国 的 事实 查核 服务 来 帮助 
处 理 假 讯息 的 传播 (Wakefield, 2019 )。 对 类 似 政 策 的 推动 ， 非 洲 奈 及 利 亚 亦 不 
iS SE ， 奈 国 於 2018 年 2 月 即刻 动 事实 查核 网站 Dubawa， 其 宗旨 保 怖 民众 提 
供 堆 确 讯 息 ， 对 公开 可 用 讯息 进行 事实 查核 ， 提 高 讯息 的 透明 度 节 加 深 民 主 空 
[4] COwoseye & Onyeji, 2018 )。 谤 平台 了 虑 整 由 政府 部 门 或 非 官 方 租 织 ( 亦 包括 媒 
体 报 半 ) 所 提供 过 来 的 讯息 ， 探 取 多 管 讲 下 的 核实 方法 来 帝制 假 讯息 。 人 台湾 在 
恨 讯 息 的 监督 与 治理 上 “， 进 行 过 广泛 的 讨 花 ( 何 吉森 ，20182 "台湾 事实 查核 
中 心 独立 民 问 机 构 亦 已 在 2018 年 7 月 成 立 ， 提 供 民众 事实 查核 的 机 制 ， 雍 与 
国际 事实 查核 租 织 接轨 。 综 上 得 知 ， 世 界 各 国 的 事实 查核 平台 多 在 近 两 年 内 识 
置 ， 相 关系 统 与 制度 都 尚 在 调整 当中 ， 也 因此 ， 较 少 学 术 能 量 投 入 ， 许 多 研究 
议题 也 刚 在 萌芽 。 不 过 ， 可 以 确定 的 是 ， 知 道 " 真相 才 是 抑制 假 讯 息 传 播 的 
最 佳 防 禾 行动 (Lazer et al., 2018) ° 
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ANGE ^ fiti SFE EAN AS HS So EES» TSAR EE Fe ei 
ABE ^ CRS Eee ^ MPa DAA E Sear VGN A fa BE > BRIER 
A Exe 7 BE BURG ^ Bee SERA Us. * 人 们 会 倾向 与 自 
GBSIHIGH > HERPES (AEBS > te fct AR Se wee ALERTE EY eT) 
(Lazer et al., 2018) » ATIK ese Ea (MBAR BT, ^ ee EAE 
rft a INARA > ONS ARID * ERE ay Rese n] DA Tt 
(PIGS SPL © {LA GRE CER SA (EA E> A ey TEBE R ER 
的 绊脚石 (Lazer et al., 2018); JREN > BERERE ER IR] * MARIRE ° (Abe 
XU EAE Ze SERE EE wo AU Hei» DG RRS WPS Ee E PE as 
He > ORY DAWES 。 


C3 fei FE e Ba p AS 

ARE Es ee C Fe APTE a PRES RE ^ HL IP RR oS I: TE ER — 
时 间 即 辨 剧 出 新 进 讯 息 的 真 偏 ， 往 往 便 直 接 揉 信 、 按 性 、 留 言 、 分 享 给 好 
友 ， 半 致 假 讯 息 漫 天 飞 作 站 加 速 发 配 ， 左 右 著 阅 贡 者 的 认 知 与 情绪 (Himma- 
Kadakas, 2017 )。 其 中 更 项 者 ， 每 一 位 阅 贡 者 此 可 自行 变更 来 讯 内 容 再 进行 二 次 
传播 ， 如 此 一 来 ， 假 讯息 的 真实 性 便 更 加 购 以 分 辨 与 一 清 。 民 办 若 不 查 诡 ， 很 
可 能 会 因 朋 大量 点 并 而 造成 话 言 广 受 认定 的 假象 ( 傅 文 成 、 陶 昧 屏 > 2018) ° 
些 错误 讯息 在 不 同 媒体 生态 系统 之 问 流 宣 和 扩散 ， 但 企业 或 个 人 对 过 些 海 量 假 
讯息 的 遏制 能 力 则 相对 有 限 (Lazer et al., 2018 )。 因 此 ， 食 安 假 讯 息 之 溢 清 迫切 
需要 有 系统 性 的 即时 处置 ， 以 避免 因 轧 时 间 差 而 导致 事件 剑 演 意 烈 ， 或 在 关 族 
过 程 中 反而 增加 流传 广度 ( 汪 志 坚 、 散 少康 ，2002 )。 

AHE ^ RASA 2019469 H EX E 农业 讯息 报 你 知 ，， 以 简单 $ 
BAN le x EHE Fr Chttps://coa.yam.com/theme_list/rumor) > 77fi8 Ran be ea et 
REF © EFA CFESA er aS) IE sz BB E RE N EA 
Chttps://www.mohw.gov.tw/Ip-17-1.html) * 搭配 人 台湾 事实 查核 中 心 ， 希 莹 有 效 地 
拖 制 食 安 名 农业 假 讯息 磷 轩 危害 大 容 、 伤 及 农户 。 台 湾 近 年 来 亦 有 不 少 租 儿 或 
团体 研发 事实 查核 平台 ， 常 用 者 包括 : LINEAR ` SERRE + MyGoPenia 
是 假 消息 、 真 的 假 的 Cofacts， 以 及 莱 姆 酒 吐 司 。 上 述 平台 各 有 特色 ， 但 真正 核 
心 的 则 是 需要 民众 有 预防 认 知 ， 漂 顾 意 主动 查核 ， 此 决定 在 民办 对 该 平台 的 信 
(ERE ° HATCHER (2018) 即 指出 ， 若 要 让 事实 查核 机 制 发 挥 功 能 玉 受 到 社会 肯 
定 ， 查 核 平台 暨 其 营运 组织 的 公信 力 与 查核 结果 的 公正 性 力 是 关键 ， 过 也 是 本 
研究 的 核心 。 

Mayer 等 (1995 ) 指出 ，' 值得 信任 (trustworthiness)， 泗 芋 有 : 能 为 
(competence ) ` 正直 (integrity ) ^ PIR (benevolence ) 等 三 大 属性 (IERS ^ Ez 
享 利 ，2003 ; Gefen, 2002; Murphy & Blessinger, 2003) * "REID 1 FATS ^ TERE 


x 


1 


E 


ann 


cal 
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SAY Alla ^ BCT + EME RRB A RE ^ Fist ess A AK Ae 
JJ * ARES MRD A BSAA AIS ^ CRS CT TA 
RISCAT DAHER Fira > SAGE > SR. MARTA EES > BB 
和 ' 能力 ,所 致 的 信任 感 有 关 ( 黄 宇 辰 、 李 上 峻 德 ，2007 ; Fogg et al., 2001; Pavlou 
& Fygenson, 2006) ° 正直 J 是 指 ， 坚 守 某 些 受众 所 认同 的 原则 ， 让 人 感知 其 开 
放 、 吉 实 而 正派 。 在 电子 商务 使 用 性 研究 中 ， 注 重 交 易 安 全 与 使 用 者 隐私 、 提 
共 公共 讨论 空间 等 ， 都 属於 因 ER MELER CFR ` FR > 2007 ; 
Pavlou et al., 2007) ° ii" 关 怀 , 则 是 指 ， 展 现 出 具 善 意 且 无 私 的 动机 “。 半 电子 
商务 而 言 ， 移 路 购物 环境 的 社会 临场 感 (social presence)» AAMS mE ^ EH 
Tt RIRE ^ FIVER” 关 屋 ,有关 的 信任 感 ( 吴 亚 馨 等，2008 ; Pavlou et 
al., 2007) ° 

提供 讯息 真 偏 查 核 是 事实 查核 平台 的 服务 ， 而 查核 结果 则 是 该 平台 的 产 
品 ， 过 样 的 产品 及 服务 是 特别 需要 能 被 使 用 者 信任 的 。Singh 和 与 Sirdeshmukh 
(2000) 指出 ， 消 费 者 会 因为 购物 满意 而 产生 消费 和 后 的 信任 ， 进 而 产生 忠 戴 度 。 
许多 研究 灰 已 证 实 ， 消 费 者 移 路 购物 的 态度 取决 於 其 对 访 移 站 的 信任 度 ; 当 消 
费 者 越 信 屯 移 路 商品 和 服务 上 时， 他 们 会 所 有 越 强 的 购物 意 顾 (Lim et al., 2006; 
Murphy & Blessinger, 2003 )。 学 者 们 修正 科技 接受 模式 (Technology Acceptance 
Model) 以 研发 应 用 程式 和 各 上 购物 模型 ， 直 指 信任 对 使 用 意 顾 的 显著 效果 
(Beldad & Hegner, 2018; Gefen et al., 2003 )。 与 本 研究 更 贴近 的 ，McCarter Ed 
Northcraft (2007 ) 亡 轧 ， 信 任 是 一 种 心理 状态 ， 一 方 会 因为 相信 另 一 方 的 行为 
而 与 其 合作 ， 如 分 享 知识 、 资讯 或 情报 ， 以 共同 创造 双赢 的 成 果 。 而 由 公正 的 
第 三 者 转 体 介入 客 现 地 评论 ， 会 为 消费 者 解除 许多 不 确定 性 的 风险 ， 成 为 受 人 
上 电 目 的 信任 机 制 (Pavlou & Gefen, 2004 )。 


(=) 计划 行 饥 理 其 

计划 行为 理论 是 公 生 与 行 为 研究 领域 的 重要 理论 ， 而 使 用 者 行 态 是 数位 传 
播 时 资讯 管理 学 域 的 热门 课题 ( 黄 维 民 等 ，2012 ; Ajzen, 1991; Bhattacherjee, 
2000; Taylor & Todd, 1995 )。 公 管 计 划 行 为 理 葵 有 其 应 用 的 广泛 性 ， 但 部 分 学 
者 亦 批评 蔷 理 花 过 於 理 性 与 遍 知 导向 ， 和 缺乏 对 人 类 既 有 各 惯 与 情绪 感受 的 著 
墨 ， 也 欠缺 对 行 加 发 生 情 境 的 深究 (Hagger, 2015; Manstead, 2011) e 因此， 本 
研究 在 延 引 TPB 做 名 基础 理 其 的 同时 “， 辅 以 对 查核 平台 信任 感受 和 使 用 径 验 的 
调查 ， 希 望 能 镶 贤 补 TPB 的 不 足 ， 站 强化 此 理论 整合 应 用 於 研究 事实 查核 平台 
的 强 市 性 。 

人 们 内 在 的 态度 (attitude ) PAEIT Esfttil (perceived behavioral control ) 
和 主观 规范 (subjective norm) 都 将 影响 其 行为 意图 ， 站 进而 形成 行 攻 0(Ajzen， 
1991) ° 态度 专 指 : ÁELBEREEREXE (14S PPERER TE ES T8] S ALL ERN * ERE ER ALI 
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特定 行为 会 导致 好 的 结果 时 “， 会 更 有 揉 行 此 一 行为 的 意图 。 驴 上 度 可 透 遇 行为 信 
oe 评估 来 衡量 。 行为 信念 4 傈 指 ， 个 体 针 探 取 特 定 行为 所 致 生 结 果 的 信 

; 结果 评价 , 则 是 指 ， 个 体 针 特定 行 航 导致 略 果 所 做 的 评 断 (Lee & Green, 
ne HE ^ AWS" 行为 态度 QE : 个 体 对 揭露 食 安 假 讯 息 和 使 用 事实 
查核 平台 所 抱 持 的 正 负 向 认 知 。 和 党 人 们 对 事实 查核 的 态度 越 为 正 向 且 坚 定时 ， 
他 们 执行 查核 行为 的 意图 也 会 网 得 越 强 。 

而 和 主观 规范 , 乃 是 : 个 体 想 要 揉 行 某 种 行为 上 时， 受到 重要 他 人 (例如 配 
fH > BAC ARE ) 或 外 在 围 体 观点 的 压力 。 也 就 是 襄 ， 重 要 他 人 的 压力 若 越 
大 ， 则 个 体 越 不 会 去 执行 谱 行 骸 。 主 观 规 范 是 以 规范 信念 和 依从 动机 来 衡量 。 
-规范 信念 ,是 个 体 上 解 重要 他 人 对 特定 行 怖 的 观点 ; 而 和 依从 动机 则 是 个 体 
在 探 取 特定 行为 上 时， 对 重要 他 人 意见 的 顺从 倾向 (Ajzen, 1991; Lee & Green, 
1991)。 例 此， 本 研究 Risa a : MAARE RARE S Sa 
时 所 感受 到 他 人 或 外 在 围 体 的 压力 。 当 过 些 外 在 压力 支持 事实 查核 行为 时 ， 个 
体会 倾向 依从 过 些 社会 压力 ， re 受到 重要 亲友 的 影响 亦 即 更 强 ， 
进一步 会 增强 执行 特定 行为 的 意图 。 

最 后 ， 知觉 行为 控制 ) 有力 指 个 体 对 执行 特定 行 久 时 所 需 之 支持 或 资源 ， 
亦 即 个 体 揉 取 某 种 行为 时 ， 所 认 知 的 难 易 状态 。 当 个 体 越 总 知 到 自己 能 多 得 更 
多 的 支持 或 资源 时 ， 其 探 取 谱 行 骸 的 意图 也 会 构 得 越 强 。 知 瀑 行 骸 控制 可 透 过 
控制 信念 和 知觉 促 进 性 来 衡量 。 控制 信念 ,是 个 体 对 自己 所 能 掌控 支持 或 资 
源 的 认 知 ; 而 "知觉 促进 性 ,是 过 些 支 持 或 资源 的 促进 程度 4(Ajzen, 1991; Lee & 
Green, 1991) )。 在 本 研究 中 ，' 知觉 行为 控制 , 专 指 : 个 体 自 党 查核 事实 与 使 用 
平台 所 需要 的 能 力 和 资源 。 当 人 们 静 定 所 所 有 的 支持 或 资源 越 多 时 ， 其 所 预期 
到 的 阻力 就 会 越 小 ， 对 知 温 行为 控制 也 会 越 强 。 


四 使 用 和 经验 、 信 任 感 和 使 用 意 原 

' 使 用 经 验 , 傈 指 ， 个 人 使 用 特定 系统 服务 之 感受 与 行为 ， 包 括 人 机 互动 
之 操作 、 意 闵 、 骨 验 ， 锚 价值 等 面向 ， 以 及 使 用 者 对 谤 系统 功能 、 易 用 、 效 
率 的 感受 (Hassenzahl & Tractinsky, 2006 )。 允 去 文献 指出 ， 移 路 使 用 和 经验 是 影 
放 移 路 信任 感 的 重要 因素 。Doney H Cannon ( 1997 ) 认 上 : 
利益 计算 〈 如 系统 使 用 效率 )、 符合 预期 (如 使 用 知 果 满足 需求 ) 意 动机 (如 
系统 机 制 设置 良 善 )、 专 业 能 力 (如 系统 设计 精 恨 )， 以 及 佛 固 是 gie ORIA 
REPERE ) 五 项 促成 信任 感 的 功能 。 和 后 绑 有 学 者 将 以 上 论述 简化 为 利益 计 
算 、 熟 悉 和 经验 ， 和 安全 制度 等 三 项 ( 吴 亚 世 等 ，2008 ; Gefen et al., 2003) » R 
亚 吉 等 (2008 ) 的 研究 结果 显示 ， 利 益 计 算 及 熟悉 经验 都 会 正 向 影响 其 对 移 站 的 
信任 感 。 此 外 ，Jones 与 Marsden(2006 ) 指出 ， 软 硬 体 和 包 睹 的 互动 设计 ， 都 
会 左右 使 用 者 对 移 路 系统 的 信任 程度 。 和 后 夭 多 位 学 者 的 研究 欢 吝 明和 网 路 讯息 
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& Rowley, 2017 ) ° 
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关联 性 上 “，Ketola 等 (2000 ) tanh ^ E 
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因素 (Rowley et al., 2014; Sbaffi 


手机 


El Fs Aa aa TETOR (BHEE Cusability ) 都 是 决定 消费 者 是 否 持 
续 使 用 的 关键 因素 。Rowley(2002 ) Ed Toms (2000) EAR Es > THEA He 
asl FETT Ry RUS PS BRIN Aa ^ GR OR ee A EE S IN 
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E (Chen et al., 2018; Wright et al., 2003 )。 和 后 乱 有 多 位 学 者 反 履 验 攻 使 用 
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在 假 讯息 研究 上 ， 熏 信任 感 和 使 用 和 经 验 密 切 相 关 的 当 属 ' a3 C IE 。 
(backfire effect) ig ° Nyhan Ed Reifler (2010 ) 研究 指出 ， 和 党 人 们 遇 到 与 
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因此 被 更 加 强化 。 也 就 是 说 ， 当 有 人 去 锌 吓 
ESPERE EIN IN 
息 是 虚构 不 实 的 


家 学 者 的 可 信和 度 较 高 ， 收 讯 者 也 会 较 


(Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Jones & Marsden, 2006; Moe, 2003 )。 新 
进 人 研究 (Chen et al., 2019) 支持 前 论 ， 强 调 使 用 释 验 (特别 是 社会 互动 ) AR 
[其 揉 购 行 包 具有 强 填 的 解释 力 。 依 此 ， 本 研究 之 ' 使 用 经 验 , 专 指 : 
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C) 研究 假设 


自身 抱 持 相同 信念 人 们 月 
， 有 研究 指 
的 情境 就 会 出 现 ( 胡 元 潭 ，2018)。 依 此 ， 本 研究 之 ' 信任 感 , 专 指 : 个 人 对 事 


EJ 


上 时， 逆 火 效应 不 见得 
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三 、 研 究 方法 


EXER ` BRD RE > 2002) > (A 


' HerSEREEH 


自身 立场 相同 


` RHE > 2007 ; HATCH > 2018 ; Mack et al., 2008) ° ^ 3 
XUE (Wood & Ravel, 2018) 有 关 > 
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RUREER SJ fii FREE: 


SEER AS AB 
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当 此 信任 感 越 强 大 上 时， 个体 


基 於 上 述 文 献 ， 本 研究 亦 提出 以 下 六 项 研究 假设 : 


Hi 


: 民办 的 行 羽 态 度 会 正 向 地 影 世 其 食 安 假 讯息 的 查核 行为 意图 
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Ho : 民办 所 论 知 的 主 纲 规范 会 正 向 地 影响 其 食 安 假 讯 息 的 查核 行为 意图 ; 

H3 : 民 软 的 知 温 行为 控制 会 正 向 地 影响 其 食 安 假 讯 息 的 查核 行 航 意图 ; 

Ha : 民办 对 事实 查核 平台 的 信任 感 会 正 向 地 影响 其 食 安 假 讯 息 的 查核 行 各 
意图 ; 

Hs : 民办 使 用 事实 查核 平台 的 经 验 会 正 向 影响 其 食 安 假 讯 息 的 查核 行 航 意 
; 以 及 

He : 民办 对 事实 查核 平台 的 信任 感 在 其 态度 、 知 觉 行为 控制 三 主 宙 规 范 ， 
和 食 安 假 讯 息 的 查核 行为 意图 之 间 ， 会 具有 中 介 的 效果 。 


OMENS 

本 研究 以 TPB RERE PEHMENEE RENFE AEA T EE 
ARRENE o WAARHEEN E ^ POLAR AER REARS o SAG 
TER > BRR HRB ùk a = 0.05 ESERE 1% 的 设 定 
Bo AAA 385 份 《 林 惠 玲 、 陈 正 个 ，2008 ; LeBlanc, 2004) * 
因此 ， 本 研究 将 所 需 之 样本 数 设 定 为 400 份 以 上 ， 话 组 统计 请 参见 第 四 节 分 析 。 


(=) ATA 

TEAM a eee ea] > Aree Aa BE ea A Ac PS A) zB 
Mm Fan Aik PATO RAER R eh eae : 台湾 事实 查核 中 
^ ÉE ^ MyGoPen^ EUSI&RS ` LINE REAR ^ RRA er AIRE AT 
放置 的 即时 新 闻 湾 清 移 站 ， 惟 问卷 六 未 引 半 填 卷 者 要 针对 哪个 平台 来 回答 。 本 
问卷 之 内 容 共 分 鸭 五 个 部 分 : 第 一 部 分 届 查 的 是 人 口 释 项 ， 第 二 部 分 是 计划 行 
为 理 葵 所 涉 三 个 多 项 ， 第 三 部 分 饲 使 用 和 经验， 第 四 部 分 是 信任 感 ， 第 五 部 分 为 
TREES ^p : 

1. 人 口 变 项 : 以 性 别 、 出 生年 、 学 故 等 三 项 基本 资料 。 

2 .计划 行为 理论 : 基部 分 主要 参考 自 朱 文 荐 与 际 哲 里 (2007)、Ajzen 
(1991) ` Bhattacherjee( 2000 )， 以 及 Taylor 和 Todd( 1995) 等 五 篇 ， 共 21 题 。 使 
用 态度 , 题 项 如 ' 揭露 食 安 假 讯 息 符合 公平 正义 的 价值 T 使 用 事实 查核 平台 有 
助 於 我 对 饮食 更 有 警觉 性 > 使 用 事实 查核 平台 具 教育 性 ;主观 规范 , 题 项 
如 ' 官方 检验 机 构 的 查 攻 具 有 影响 力 ,朋友 之 间 分 享 的 食 安 讯息 通常 是 正确 
的 上 上 亲友 们 会 比较 相信 政府 对 特定 讯息 的 公告 ; 知 温 行为 控制 ; 题 项 如 我 
自信 能 用 多 种 方式 去 查 广 讯 息 J、' 我 自信 能 辨认 事实 查核 平台 的 可 信和 度 J、' 我 
自信 能 辨认 讯息 来 源 ，。 

3. FEBR : E F1 cnn aS (2008 ) * Doney Ei Cannon (1997) * DA 
A Ketola% (2000) > 共有 六 个 题 项 。 问 卷 调查 题 项 如 ! RES T bee SIE 
文章 ， 哪 些 是 已 查 属 文章 ,资讯 内 容 阅 往 起 来 明确 舒 通 中 7 能 看 到 最 新 讯息 a? 
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4. 信 任 感 : AR ES n EE (2008) > BS ALES ER Ea 77 FI (2003 ) > Gefen 等 
(2003) » Mayer = (1995) ` Pavlou = (2007) * BL Singh E8 Sirdeshmukh( 2000 ) 
等 六 份 文 献 ， 共 计 14 题 。 问 卷 题 项 如 : 我 觉得 事实 查核 平台 须 具 人 备 ' 专家 学 者 
的 支持 ,、' 让 讯息 复查 流程 公正 熏 严 说 J、' ARARE A BIERA 1 提供 查核 标 
章 给 有 参与 贡献 的 使 用 者 j。 

5 .查核 行为 意图 : 主要 参考 自 胡 元 辉 (2018 )、 LimS (2006) > McCarter Bd 
Northcraft ( 2007 ) ` Pavlou Eid Gefen ( 2004 ) 等 四 份 文献 ， 共 有 六 个 题 项 。 调 查 题 
项 如 : 我 日 后 对 食 安 讯息 会 ' 透 过 事实 查核 平台 来 查 葡 讯息 ，、' 询问 专业 人 士 
来 查证 讯息 ，、「 透 过 政府 机 关 溢 清文 来 查 茜 讯息 e 

本 研究 问卷 公 根 据 上 述 学 术 文 献 ， 再 参考 自身 农业 推广 与 传播 媒体 产业 和 缀 
验 ， 所 逐步 研发 而 成 的 。 其 后 又 和 经历 三 位 传播 学 者 及 10 位 民办 ， 进行 表面 效 度 
E5350 77 EA ° "erae (1996 ) 研究 指出 ， 侦 数 点 量 表 对 态度 测量 要 比 奇数 点 
更 好 ， 因 豚 其 所 产生 的 方法 变 轩 量 会 比较 小 。 本 研究 因此 决定 探 取 Likert-type 
Scale 六 点 量 表 朗 计 ， 计 分 方式 区 分 为 : 极 不 同意 、 不 同意 、 倾 向 不 同意 、 倾 
向 同意 、 同 意 、 榴 硕 同 意 六 种 等 第 ， 分 别 和 给予 1、2、3、4、5、6 之 计 分 。 研 究 
者 将 所 有 题 项 此 改定 为 单 选 题 ， 且 填 卷 不 能 空白 ， 因 此 闻 无 遗漏 值 产生 。 预 试 
grad ATIC ZS aT OTe» EU A re EY fs PE ° 


四 cal exer ee E^ Br 73 0s 

AIIE Survey Cake FAS ROTER PEI a ^ Ales tac EU zx 
民 记 者 、 农 企业 家 、 资讯 社会 专家 、 农业 推广 学 者 等 ， 因 此 有 规划 性 地 应 用 
团队 成 员 的 个 别人 脾 与 专业 有 网络， 到 各 大 食 安 论坛 、 假 新 闻 论 坛 、 公 民 记 者 
Facebook 及 LINE 群 组、 家 企业 家 群 组 暨 其 顾客 资料 库 ， 以 及 农 委 会 和 生 和 福 间 
赞助 之 研讨 会 噬 人 才 培 育 活动 上 宣传 调查 研究 ， 普 透 过 个 人 厅 朋 好 友 口 耳 相传 
来 扩大 填 卷 的 效益 。 基 本 上 “， 研 究 成 员 皆 有 多 元 探 榜 ， 勿 自 陷 同 温 层 的 共识 
在 符合 研究 丛 理 的 考量 下 ， 本 研究 在 问卷 首页 即 有 明确 告 知 受 测 者 ， 有 了 关 本 研 
守之 调查 目的 及 以 不 具名 方式 参与 ， 让 所 有 受 测 者 在 隐私 无 虞 之 下 安心 填 答 。 
在 调查 结束 后， 研究 者 应 用 SPSS for Windows 21.00 进行 统计 分 析 ， 人 对 对 人 口 
变 项 进行 描述 性 统计 ， 随和 后 再 应 用 有 R 萎 言 进行 验证 性 因素 分 析 和 智 构 方程 模式 
之 进 阶 分 析 。 


站 描述 性 统计 
本 研究 的 研究 对 象 保 以 一 般 台 湾 民 众 裔 主 ， 共 回收 433 份 癌 耸 ， 删 除 题 项 
问 变 岗 量 篇 零 或 规律 性 填 答 的 无 效 样本 以 合 ， 所 剩 有 效 样本 数 筷 416 份 ( 表 1)。 
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del ERHE > FR ^ AE EERE > RRR ELE ^ Pa ERAN 
比率 而 调整 区 分 。 


表 1 人 口 变 项 敏 述 统计 结果 2d 
ALTE 人 数 ( 比 例 ) 
性 别 25 女 
180(43.3% ) 236( 56.7% ) 
, 高 中 职 大 专 院 校 HE 
学 历 
51 (12.3%) 224 (53.8% ) 141 (33.9% ) 
tei 15-35 ji 36-45 ji 46 茂 以 上 
HN 161 (38.7% ) 124 (29.8% ) 131 (31.5%) 
北部 (BEER) 中 部 南部 
居住 地 138 (30.6% ) 140 (3196) 173 (38.4% ) 
(=) Bess FESR 22 OT 


本 研究 使 用 R 软 体 的 lavaan 程 式 包 (8.80 版 )， 对 对 回收 问卷 进行 验 攻 性 因 


素 分 析 “， 估 计 方 法 揉 用 最 大 似 然 法 (Maximal Likelihood ) 
HORE -1 计划 行 角 ,如 预期 分 硕 : 行为 态度 、 知 沉 行 角 控 制 ， 以 及 主观 规范 等 
(X2= 574.433, df = 167.00, p < .005, RMSEA = .077, SRMR = .071, CFI = 
区 分 为 三 个 构 念 
005, RMSEA = .073, SRMR = .043, CFI = .950, 
和 经验, 和 查核 行为 意图 1S RÀ EE 


三 个 构 念 


884, NFI = .845, TLI = .868) ;工人 信任 感 42 
BALE (x? = 238.697, df = 74.00, p < 
NFI = 929, TLI = .938 ) ; 而 上 使 月 


> 以 测试 因 桑 结构 的 


` 正直 ， 以 及 


: 能 


Ca 


15.413, df = 5, p < .005, RMSEA = .071, SRMR = .028, CFI = .961, NFI = .945, TLI 


HERE ^ BEIGE 
的 复 


923; x = 74.691, df = 9, p < .005, RMSEA = .013, SRMR = .078, CFI = .91, NFI 
894, TLI = .842 )。 上 述 分 析 烙 果 如 表 2 所 示 “， 多 能 
因素 结构 与 参考 文献 相当 一 致 。 四 个 变 项 分 出 的 八 个 因素 疝 
合 信和 度 (composite reliability ) 介 於 .661 ~ .880 J > SPHE ZHN E (average 


合 Hair 等 (2006 ) 对 通 配 


variance extracted ) MHS .259 ~ .396 间 ， 而 区 辨 效 度 (discrimination validity ) 检 
定 的 各 信 瑟 区间 都 不 包括 1， 整 体 信 上 度 与 效 度 都 通过 考验 (Hair et al., 2006 ) 。 
K2 验证 性 因素 分 析 结果 


n=416 
变 项 计划 行为 RER pog 事实 查核 
题 项 因素 TARE DUE FUT RHE 能力 正直 BWR ue 行为 意图 
1 .498 .598 .432 569 575 .670  .581 677 
2 627 631 750 712 619 .632  .553 668 
3 617 466 678 670 659 663 .557 670 
4 610 622 755 509 628 452 598 606 
5 504 530 754 615 565 -593 566 
6 515 .478 .605 .603 
7 .537 
8 .582 
复合 信 度 871 .661 .880 .769 .880 .824  .873 836 
“ESBS .531 259 487 458 596 89/581 461 


EST 


" 
Ka 
j 

p 
E: 
m 
a 
= 
A 


SE EN 解析 事 ; 


Hr 
um 
E 
X 
2 
au 
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(=) 结构 方程 
本 研究 所 假设 的 信任 感 中 介 模 式 在 统计 分 析 上 
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HE TS TK OP > ITE 


Tabachnick 与 Fidell (2001 ) BE REPEREZTGRIIC ESCALA EL (x? = 2,164207, df = 


877, p < 005, RMSEA = .059, SRMR = .064, CFI = .872, NFI = .801, TLI = .862 ) ° 


在 本 研究 中 ，' 查核 行为 意图 1 ZR CR?) 过 到 


61.5% kK% » píp 


项 的 R 亦 迷 到 令 人 满意 程度 (能 力 信 任 感 = 56.7%、 正 直 信任 感 = 65.9% ` BANS 


信任 感 = 72.8% ; 图 1 和 表 3 )。 根 据 表 4 题 示 ， 知 觉 行为 


实 碍 核 平台 最 强大 的 正 向 因素 ， 其 次 为 平台 使 用 和 经验 、 关 僵 信 任 感 ， 以 及 能 


ge 
控制 是 支持 民众 使 用 事 
力 


信任 感 ， 而 正直 信任 感 则 是 唯一 显著 的 负 向 因素 。 民 因 的 行为 态度 和 主 秽 规范 
对 於 他 们 是 否 使 用 事实 查核 平台 “， 站 无 显 著 的 影响 效果 。 
根据 下 图 所 示 “， 民 办 对 查核 平台 的 能 力 和 关 例 信任 感 都 会 正 向 影响 其 查核 


行为 意图 ' 但 正直 信任 感 伯 会 负 向 地 影响 鼓 意图 ' 因此 H4 仅 获得 部 分 支持 。 民 
办 的 行为 态度 会 间接 且 负 向 地 影响 其 查核 行为 意图 ， 因 此 了 REGERE ; EER 
规范 也 会 间接 且 正 向 地 影 甸 谱 行 裔 意图 的 产生 ， 因 此 H2 效 得 支持 ; 而 知 绰 行 态 
空 制 展现 其 主导 的 影响 力 ， 对 查核 行为 同时 产生 正 向 直接 与 间接 的 宏大 效果 ， 


PAVE Hs 多 得 移 对 的 文 持 。 民 办 对 查核 平台 的 使 用 和 经验 会 


间接 且 正 向 地 影响 查核 


行 名 意图 ， 所 提 Hs 儿 得 支持 。 统 整 上 述 发 现 ， 民 办 对 事实 查核 平台 的 信任 感 ， 
在 其 态度 、 主 宙 规 范 、 知 览 行为 控制 ， 和 与 食 安 假 讯息 的 查核 行为 意图 之 间 ^ px 
功 扮 演 著 部 分 中 介 冯 项 的 角色 ， 因 此 He 也 效 得 了 部 分 支持 。 


K3 自 变 项 相关 分 析 结 果 


n=416 
pate 1 2 3 4 
1. fT RRR 1 


2. ERG .447 1 
3.AIER TEMPER] 446 —.233 1 
4. 使 用 经 验 .642 381 443 


1 信任 感 中 介 之 结构 方程 模型 


Bid Beta Ela 
(R*= 73) 


n=416 


*p < 05, **p < Oly***p < 001 
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表 4 ”信任 感 中 介 模 型 之 直接 与 间接 效果 


n= 416 
epar EB SEIS 
2 直接 效果 间接 效果 总 和 效果 

1. 行 为 态度 -.059 -.010 -.069 

2. FERRE .038 .043 081 

3. KRIT Refi 855" .089 .944 
4. 使 用 经 验 .175 .168 343" 

5. 能 力 信任 感 222" 222" 

6. 正直 信任 感 -.276” -2176" 

7. RABE 269" 269" 


“p < 05. "p« 01. "^p < 001 
ho 8S d 

(C) FEET Posi 

本 研究 结果 显示 ，' 计划 行为 à HER) op Is — (TAT): 行为 态度 、 主 纲 规 
条 ， 以 及 知 党 行为 控制 ， 符 合 TPB 学 理 (Ajzen, 1991; Bhattacherjee, 2000; Taylor 
& Todd, 1995) -| 信任 感 ! 亦 确认 筷 三 个 构 念 : 能 力 、 正 直 ， 以 及 关怀 ， 和 
过 往 研究 论述 相 容 (Fogg et al., 2001; Pavlou et al., 2007; Singh & Sirdeshmukh, 
2000) 。 正 因为 理 花 基础 稳定， 再 加 入 平台 使 用 经 验 的 实务 考量 ， 本 研究 在 ' E 
核 行为 意图 ,上 的 解释 力 高 下 615 CE .185 )， 为 此 研究 缚 提供 了 相对 强 间 的 
BSR OVE ete FONE LEE e 

本 研究 发 现 ， 知觉 行为 控制 是 最 能 促进 民众 使 用 事实 查核 平台 的 多 项 
(R ARRARIR TE .944 * p < .001 )。 过 往 研究 点 出 ，' 知觉 行为 控制 ,是 影响 人 
类 行为 意 图 最 核心 的 力量 (朱文 害 、 陈 哲 懒 ，2007 ; Han et al., 2010; Liu et al., 
2019; Wang et al., 2016) * Ajzen (2002 ) 后 将 此 流 项 区 分 饲 外 在 行为 控制 ( 即 社 
会 支持 ; social support) 及 内 在 行为 控制 ( 即 自我 效能 ; self-efficacy ) ° 社会 文 
持 1 任 指 ， 个 人 厌 由 与 家 人 、 同 傍 或 重要 他 人 之 问 的 互动 ， 儿 得 情感 、 资 讯 、 
构想 、 提 示 、 机 会 与 权力 等 帮助 ， 亦 即 个 人 透 过 社会 关 傈 多 得 资源 之 统合 ( 陈 
mi > 2007) °" 自我 效能 , 傈 指 ， 个 人 应 用 自身 知 能 完成 特定 任务 的 自信 程 
度 ， 以 及 对 自己 过 成 特定 续 效 的 能 力 判 断 (Bandura, 1977; Wang et al., 2016) ° 
DEB > RR RAR RA ^ SEAS TAKARA > A 
FABRA H8 ^ SCE MS ^ RAE TRARY 
tis ° Toa Roe o> 自我 ART el | 会 让 民众 持续 关注 食 安 议题 的 
发 展 、 分 享 给 周遭 而 友 查 证 讯息 的 方法 ， 以 及 主动 提供 不 实 讯息 给 相关 单位 "。 
此 项 结果 彰显 出 资讯 媒体 素养 移入 正规 国民 教育 内 涵 的 必要 性 De Re aL 
媒体 素养 到 社会 教育 的 重要 性 。 
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AAFC SES > FE 使 用 经 验 Hh eRe A BE GRE 
性 因素 ( 煽 和 效果 亦 高 下 343 > p < .01)， 再 度 验 证 了 使 用 者 对 数位 科技 平台 
所 提供 的 功能 、 易 用 、 效 率 、 安 全 等 设计 之 整体 感受 的 重视 程度 (Doney & 
Cannon, 1997; Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Jones & Marsden, 2006; Rowley et 
al., 2014) ° AAD RARE RMS ^ ECE RAR Ge eT E 
Wass) (CHACHA EL m) BRR RARER ^ AAT 
提供 的 食 安 和 资讯 内 容 必 须 是 明确 ， 且 阅 攻 起 来 是 舒适 的 。 事 实 查 核 平台 须要 能 
让 民 界 易 於 区 分 哪些 是 查 广 中 的 文章 ? 哪些 是 已 查 玉 的 文章 ? ARERR IUE 
到 ， 业 传 食 安 讯息 查核 结果 是 件 轻而易举 的 事情 。 

AFR AISLES ^ SPEEA ATER aa Pr ae EY ed fe 
RK ^ Oe EI RR AP EET T SEAS * TEE ERG T ESARIIE Batt 
感 ， 反 而 会 换 制 其 查核 意图 。 此 一 部 分 解释 力 的 讨 花 ， 因 涉及 到 信任 感 在 本 研 
FETE PT Se ^ 因此 容 和 后 在 下 一 节 座 述 。 另 外 ， 和 与 研究 者 原先 预期 相 韦 
的 是 ， 本 研究 发 现 民众 的 行 骸 态度 和 主观 规范 对 其 会 否 使 用 查核 平台 六 人 无 显著 
的 影 世 。 此 千 果 意味 著 ， 即 便民 众 认 裔 ， 揭 露 食 安 讯息 是 对 消费 者 有 益 、 具 教 
FAR ` FADER ^ HORSE RIS Ae eR mE 
RAAB AMER SAMS a > HERPEN ^ RAN 
ERD RA ^ BETA AA HERR RAC DOS STU, > MZ IZ ERR LEE 
ERE o AKER RAP ee ERA IILOR ^ TERES PEE BR 
ERNE o IS 知觉 行为 控制 s WAT Bel See > E 
alt Fc Ted Bea ^ RTT ey the ER Ae te 有 计划 性 ,的 理性 行 
yy? Hose AMAIE ELÉRE CHIBEBRAETRTEB ^ ENRE ^ BBE 
德 有 关 ) 。 


白 以 信任 感 为 中 介 

本 研究 以 对 查核 平台 的 和 信任 感 硕 中 介 冯 项， 除了 在 和 查核 行 钨 意图 ,上 
多 致 极 高 的 预测 效 度 外 ， 信 任 感 的 解释 力 亦 令 人 注意 : 能 力 信任 感 过 .367( 残 
Ze .144)、 正 直 信 任 感 过 .659 (822 .110 )、 关 司 信 任 感 过 .728 OŠ .126)。 此 
RAHAT ^ RRB RAY AT RPE ,和 其 平台 上 使 用 经 验 1^ 是 造就 对 事 
BRERA (ARR 的 核心 要 项 ; 也 只 有 在 民众 能 自信 且 主 动 地 查核 食 安 讯 
息 ， 且 其 查核 经 验 是 有 效 且 恰 惯 的 ， 则 其 对 查核 平台 的 信任 感 方 可 被 确 37 下 
来 。 此 以 信任 感 为 中 介 的 研究 和 结果， 足以 做 为 滞 人 再 度 检 肉 的 重要 参考 。 

经 本 研究 验证 ， 事 实 查 核 平台 答 予 民众 的 天 屡 和 能 力 信 任 感 ， 都 是 促成 

其 查核 意图 的 关键 因素 。 过 往 研 究 指 出 ， 数 位 平台 所 氛 有 的 社会 临场 感 、 资 

alee Be ^ ESAS (Senn > 2008 ; Pavlou et al., 2007)" sg 
SEP TEE AE BRE SEEK, 5n TA th BR SS Re e CEFR 


m 
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德 ，2007 ; Fogg et al., 2001; Pavlou & Fygenson, 2006) > 会 万 使 用 者 产生 能 力 信 
任 感 。 本 研究 则 在 天 居 信 任 感 上 特别 著 重 : 事实 查核 平台 要 能 提供 议题 订阅 的 
功能 、 议 民众 容易 二 找到 其 所 关心 的 族 题 和 查 议和 结果 、 主 动 通知 民众 所 关心 雇 
是 的 进展 ， 斑 能 保 访 查 订 人 的 隐私 ， 且 可 让 帐 忠 加 入 LINE 群 租 答 好 友 们 自行 
查核 等 考量 上 “。 而 在 能 力 信任 感 上 ， 因 为 食 安 间 题 涵 鞭 较 多 的 专业 内 容 、 科 技 


应 用 与 政府 政策 之 考量 ， 也 与 公办 传播 及 和 社会 教育 密切 相关 “因此 本 调查 题 项 


包括 有 : 查核 平台 有 专家 学 者 的 支持 、 有 规划 媒体 素养 课程 的 能 


、 有 专业 的 


资讯 技术 图 队 支 援 、 有 专业 的 媒体 工作 者 协助 凶 半 ， 以 及 有 政府 的 背书 与 支持 
等 。 不过， 政府 背书 与 支持 是 否 反而 会 味 民众 质疑 查核 平台 的 独立 性 ? EA 
研究 杭 计 和 结果， 逆 示 显示 政府 角色 的 负 向 影响 ， 但 仍 需要 仰 屯 后 辕 研 究 反 蔡 验 


证 才能 确定 其 周延 性 。 


本 研究 结果 另 显示 出 ， 碍 核 平台 给予 民办 的 正直 信任 感 ， 反 而 会 负 向 影 


警 民 办 的 事实 查核 行为 意图 ， 过 与 研究 者 原先 预期 的 相当 不 同 。 组 完 过 往 文 献 
和 后 ， 研 究 者 发 现 确实 有 不 少 研 究 知 花 指 出 ， 一 般 民 办 对 数位 平台 的 隐私 、 资 料 


与 资产 安全 保 芒 仍 多 有 疑虑 ， 若 平台 强调 其 管理 公开 与 作业 透明 1 


上 ， 最 后 可 能 


影响 到 民 黑 对 亦 平 台 的 信任 感 ( 邱 是 嘻 、 杨 亨利 ，2003 ; Urban et al., 2000) * 
Gefen = (2003) 即 在 其 花 述 中 ， 特 别提 及 线 上 信任 (online trust) 必须 建立 在 平 


台 业 者 不 会 因 欺 眶 而 获 利 ， 以 及 其 对 移 路 安全 的 移 对 保证 上 “。 在 Pavlou(2003 ) 


和 Pavlou 等 (2007 ) 研究 亦 提 及 ， 消 费 者 若 觉 得 交易 过 程 可 能 存在 风险 ， 则 会 


查核 食 安 讯息 的 行为 倾向 。 


此 外 “本 研究 在 正直 信任 感 方面 ， 特别 强调 事实 查核 平台 需要 : 公开 查核 


FARAR ase BS > ALTO Beit Ree RFA E ER fa 


降低 其 信任 感 ， 芷 对 数位 行动 产生 负面 影响 。 本 研究 所 强调 的 管理 公开 与 查核 
清单 透明 化 ， 呈 能 形 颖 查核 平台 的 正直 性 ， 但 也 可 能 会 吐 民 办 感受 到 ， 遇 度 公 
天 透明 所 可 能 产生 暴露 自身 隐私 及 查核 内 容 的 风险 ， 也 因此 会 造就 不 在 该 平台 


> NETUS 


的 更 正 机 制 更 太公 开 透 明 。 储 管 上 壕 考 量 都 吻合 事实 查核 平台 所 需 建立 之 正派 


形象 ， 但 台湾 许多 食 安 轿 农 业 假 讯息 多 与 政治 议题 措 义 ， 如 企业 家 政治 倾向 或 
THRGGREMETESEES IKBUIBURSE o GEA REM BG ^ BBE A > EA 


政 者 非 我 族群 ， BE Maa LRAT FA ^ LAB aR ` SIUS 


复查 流程 ， 以 及 讯息 更 正 机 制 在 内 ， 此 即 为 逆 火 效应 ,的 现实 :* 乞 | 便 第 三 方 


或 者 公益 围 体 的 查 攻 与 宣称 ， 只 要 不 符合 自身 信念 ， 便 会 忽视 或 


BE (Nyhan 


& Reifler, 2010; Wood & Ravel, 2018 )。 俱 管 有 研究 指出 ， 逆 火 效应 会 因 情 境 
7S lal if] Z5 (Haglin, 2017) ; 也 有 研究 表示 “， 在意 座 型 态 与 党 派 偏见 题 苦 的 情 
境 ， 逆 火 效 应 不 见得 便 会 出 现 CHOC > 2018) » I ^ KIRAR ORR 


软 可 能 因为 逆 火 效应 而 产生 不 去 碍 核 事 实 的 推荐 。 


WRR > RHE ` BOR TR ` GRE D 解析 事实 查核 行为 : 


ya 
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再 者 ， 个 体 在 接收 环境 资讯 时 ， 有 新 奇 债 测 与 特征 搜寻 两 种 模式 ; 前 者 所 
wa HPO ALTER fay ERE IC ^ 特别 注意 到 与 景 不 同 的 资讯 ， 是 预 设 上 且 最 音 用 的 搜寻 模 
X ; 而 合 者 所 需 的 认 知 负荷 则 较 高 ， 侧 重 於 找 琴 特定 已 知 特 币 的 资 讯 ; TU E pd 
种 搜 才 模 式 都 可 使 用 时 ， 人 们 倾向 使 用 低 座 知 鱼 荷 的 新 奇 侦 测 模式 ( 陶 振 超 ， 
2011)。 此 外 ， 当 受 容 司 疑 自身 掌握 的 资讯 时 ， 真 相 的 模糊 性 会 驱使 他 们 更 主 
动 肝 求 可 多 得 资源 与 和 於 查 明 真 相 之 玉 据 (Mackuen et al., 2010 )。 过 也 为 本 研 
完 提 供 了 另 一 种 解释 观点 ， 即 当 民 众人 鳄 信任 查核 平台 的 正直 性 ， 则 仿 不 会 再 让 
费 额 外 心力 主动 进行 高 襄 知 的 事实 查核 行为 ， 相 反 的 意 容 易 探 取 自 动 化 资讯 不 
理 模式 直接 避免 购 实 问题 食品 。 


7N > iiit PLE a 


Mark Twain 曾 讽刺 地 指出 ，' H EARRA EME > dis Ore fil 
世界 ,' 便 在 强调 假 讯 息 的 传播 要 比 真 相 更 为 快速 。 THEA eet NE FAR 
重新 闻 道 德 ， 让 媒体 的 公信 力 受到 厂 属 挑 吉 ， 加 上 和 网 路 两 务 机 制 的 设计 ， 恋 
假 讯息 更 加 汇 滥 ， 同 时 亦 削 弱 媒 体 在 现今 社会 的 影响 力 。 本 研究 所 关心 这 类 食 
品 投资 、 食 物品 管 、 加 工 安全 、 到 输 汗 染 ， 或 农 产 盛产 等 假 讯息 ， 释 网 路 媒 
体 曝光 后， 不 仅 造 成 当事者 血本 无 中， 甚至 身败名裂 ， 更 会 造成 消费 市 场 的 
动漫 不 安 。 假 讯息 身 造 者 正 是 意图 透 过 广泛 的 传播 ， 来 造成 民办 且 健 、 打 芥 纠 
争 对 手 、 影 响 政 府 政策 ， 以 干 援 或 破坏 民生 消费 市 场 的 运作 ， 基 至 可 从 中 谷 
取 暴 利 。 国 际 问 面 对 过 些 交 以 控 管 的 假 讯 息 ， 已 逐 源 发 展 出 : BORAT ^ RAE 
媒体 暨 平台 、 实 施 媒体 教育 ， 和 与 建立 查核 平台 四 大 对 策 ， 本 研究 聚焦 到 较 少 
被 深 完 的 事实 查核 行 角 。 伪 管 有 若干 先进 悲观 地 指出 ， 假 讯息 已 炙 得 无 法 阻止 
(unstoppable; Ghosh & Scott, 2018 )， 世 至 提出 事实 查核 的 无 效 论 (not working; 
Levin, 2017)。 但 是 吾 人 仍 须 以 事 清理 明之 心 ， BERS FT EP eS Ee a EAL 
实务 对 应 的 可 能 。 

本 研究 以 ' 计划 行为 理论 , 为 基础 学 理 ， 猪 合 对 查核 平台 的 信任 感 与 使 用 轻 
验 ， 诗 奋 民 办 的 事实 奋 核 意图 。 本 研究 结果 颗 示 ， 以 信任 感 为 中 介 沟 项 的 结构 
方程 模式 获得 统计 上 的 部 分 支持 ， 知 瘟 行为 控制 是 促成 民众 使 用 事实 查核 平 
RPA IE AS ^ 预测 效 度 主 要 来 自 亦 伙 项 的 直接 效果 ; 而 平台 使 用 和 经验 


的 正 向 影响 亦 相 当 颗 著 ， 其 直接 效果 和 透 过 平台 信任 感 的 间接 效果 ， 都 有 相 稼 
对 等 的 预测 效 度 。 此 外 “， 关怀 和 能 力 信任 感 也 会 是 著 且 正 向 地 影响 民办 的 事实 
查核 意图 ' 但 正直 信任 感 件 会 是 著 地 抑制 此 类 意图 。 民 办 自身 的 行 航 态度 和 感 
受到 的 社会 压力 ( 主 珊 规范 ) 都 不 会 对 事实 查核 意图 产生 显著 的 影响 。 


本 研究 中 有 以 上 重要 发 现 ， 但 也 存在 八 项 研究 限制 : 中 即便 民众 认为 揭露 
食 安 假 讯 上 有 种 种 益处 ， 但 他 们 站 不 会 因此 而 多 费心 力 到 查核 平台 去 验 芒 讯 
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息 ， 因 本 研究 目的 范 无 阶 焦 探索 人 口 变 项 所 产生 的 差 办 ， 因 此 没有 呈现 着 一 方 
面 的 深究 成 果 ; 器 本 研究 所 险 焦 之 事实 查核 平台 阔 末 区 分 政府 居 庄 平台 与 民间 
事实 查核 平台 ， 因 此 无 法 具体 明 辩 其 问 差 吴 ; ME ADRECTISPERI ,对 事实 碍 
核 行为 意图 呈现 强势 的 影响 力 ， 但 此 类 行为 也 许 兹 非 全 然 一 种 理性 行为 ， 可 能 


会 受到 个 苯 的 生活 性 懂 、 生 命 私 历 ， 或 偷 理 道 德 等 影响 ; 


WERE ei EN ETC 


> SCPE PES EA ata ate (Lai et al., 2020) * ER 


BI NEET ^ AUIS a ^ eae eR 
TEES Ted SIRF AY Sz ESSA al] ^ S S ELA ERBEN ; 


明 人 口 构 项 起 着重 要 作 
用 “而 本 研究 受 限 於 篇 幅 而 未 对 人 口 释 项 进行 分 析 ; 因 食 安 假 讯息 


的 类 型 相 曾 
感受 不 同 ， 以 致 在 
因 本 研究 在 检定 效 


REISE ^ 考量 因素 负 傈 量 低 或 者 有 跨 因 素 负 倚 现象 ， 删 掉 若 干 题 项 以 符合 统计 标 


YE , 


淮 ， 也 因此 和 无 法 保有 文献 探讨 中 特定 构 项 意 洱 的 完整 性 ， 如 
易 用 性 等 题 项 因 和 统计 检定 而 被 删除 ， FZ EER ZR ; (C 
感 的 题 项 时 ， 咎 未 仔 短 考量 区 辨 系统 开放 性 鳃 给 全 
WK SURE 可 能 引发 的 反应 ， 因 此 和 无 法 进行 更 精确 的 辩证 ; 
取得 新 闻 播 放 的 利润 ， 印 不 需 受 到 毅 

VK * 加 重 平 台 责 任 , 因 此 已 成 轧 各 


' 用 户 付费 即 可 查看 真 面 内 容 ， 促 使 秽 路 平台 缺乏 动力 来 
无 法 逆转 此 一 产业 现实 。 


TREC EAU BER ^ BER ey Boat 
国 制 法 趋势 ， 但 在 和 即 付 即 用 ,的 商业 模式 


在 能 力 信任 感 上 ， 


本 研究 在 改 计 正直 信任 
EEREN 


> 以 及 
(四 现今 网 路 平台 可 
BEREITS 


FETA MERE ELRE > AN 


研究 结果 外 
基础 於 上 述 研 究 限 制 ， 未 来 研究 应 秽 入 多 重 个 体 因 到 进 


性 别 、 学 


芭 、 年 龄 等 人 口 杰 项 进行 分 析 ， 以 盯 解 不 同族 群 在 食 安 靖 


时 针对 
KEA 


行 考量 ， 同 


H 


WAT Pel AR ^ BARIK ERAON et ie BREST] SET 
THF ^ Aiea AAA LIER » SIMAR HS 
考量 其 知名 度 和 危害 程度 ， 来 进行 题 项 设计 与 问卷 调查 。 不 
制 题 项 多 寡 ， 寻 最 少 题 项 即 可 多 致 最 佳 的 调查 效 度 ， 是 一 大 
者 目前 无 法 确定 是 否 

用 人 性, 无 法 电码 
' 让 测量 工具 更 赵 成 熟 。 另 考量 近年 来 社 和 
展 ， 以 及 媒体 、 政 治 和 高 科技 就 其 商业 利益 结盟 之 


are 
Hii 


[d 
影响 


查核 两 类 不 
讯息 的 类 型 ， 同 时 
过 ， 要 如 何 同时 控 
挑战 。 此 外 ， 研 究 


alise 


EUST RZ ete T 查核 ;功能 之 移 路 平台 “， 而 导致 ' 易 
HST 能 力 信任 感 ,因素 内 ， 未 来 应 特别 针对 此 一 
媒体 与 使 用 者 产 披 内 容 的 快速 发 
> CEEX 
任 感 的 题 项 ， 将 内 容 来 源 标 示 、 BERG EAA ^ PARRE 


因素 进行 反覆 验 


i 设计 正直 信 


"IER TR 


督 、 系 统 开放 性 ， 以 及 ' 逆 火 效应 1 等 影响 ， 特别 予以 彰显 
种 类 的 量化 方法 ， 或 者 以 质 性 或 实验 研究 方法 来 进行 研究 ， 
应 用 上 的 限制 ; 其 中 ， 特别 是 镍 对 讯 ， 
系统 性 调查 、 精 咎 设计 的 实验 方法 ， 以 及 特定 族群 的 质 化 
研究 可 能 考量 不 周 的 缺口 。 另 健 管 加重 


yE 


IR 


FA IE 
ESE 


TAN > RAE Ba fe E A Td 


TE i ERES 


RAA ASA 
亦 冶 突破 目前 方法 

的 
完 Br BEB 


和 六 即 付 即 用 


* 


PASSER CU PERK ^ WIERA CO * Hii £e AN € S ERE A RPT 
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为 产生 重大 影响 ， KIAK tS RRNA RET AGB EL ^. 以 上 未 来 研究 的 规 
BIERSATT > E ERR ZRNE E ^ A IC UP Sd AE SE 
制 法 及 营运 时 的 重要 参考 。 

除了 呼 第 民办 能 预防 假 讯 息 ， 同 时 也 能 自主 进行 事实 查核 外 ， 更 期 等 移 路 
媒体 能 落实 求 琉 讯息 来 源 的 真实 性 站 坚守 媒体 的 社会 责任 。 本 研究 对 事实 查核 
平台 的 营运 者 亦 有 如 下 四 点 建议 : 口 导 和 使 用 者 和 经验 设计 的 专业 能 量 ， 妨 力 完 
FEB SATE ^ H Bc ^ EE RL HES fir RAE EY E RS 
验 ; CORGOTSB =A 1E BIS C SES Ba E aia HIRA JE ET 
TANS BS ME] ^ ITED RES MENU. EE T A ICES E> ER AE 
Aas SERE Be fS ERR ; 丘 即 便 是 公开 查核 方法 与 程序 组 节 以 昭公 信 ， 
且 仍 需要 对 使 用 者 隐私 和 得 核 平台 内 的 资料 ， 负 起 移 对 保障 之 法 律 (甚或 刑法 
H5 ) EFE ; 以 及 由 持续 收 俏 范 整理 台湾 内 外 案例 (内 容 农 场 的 相同 假 讯息 常会 不 
定期 地 重新 释 出 ^ 必须 配合 公共 媒体 与 学 校 团体 不断 地 向 大 办 提 醒 和 与 宣 导 
事实 查核 的 重要 性 。 

耕 要 更 延展 开 来 ， 政 府 亦 可 参 酌 和 合 转 五 项 非 直接 与 本 研究 结果 相关 的 建 
i: 中 近年 来 许多 欧美 先进 民主 国家 ， 都 已 针对 假 讯息 席 造 与 传播 ， 透 过 并 法 
进行 必要 的 政府 干巴 手段， 台湾 政府 当 可 借 他 | 山 之 石 ， 丫 考量 国情 予以 跟 进 ; 
OREH APAA ^ EEPE EIER ^ EHSETTRE r fit 
HERRER MRE ^ TTA PRK ; OARE ka ACE RS 
FLA SROERAA KE Sit@ AAW eal ^ RET o ERRATA 
SAREE ^ XCPRTIHAERUECOSET]BEZJ ; RRE ^ BEIEZHSRU 
FR AAI A i Be BE ER A FG EP TE ee PS EE UA RECTE: ; 以 
及 相持 逢 支持 食 安 经 农业 假 讯息 查核 工具 之 研发 ， 以 利 民办 自行 比 对 和 巡 滤 。 

台湾 径 常 遭受 具 误 导 性 之 境外 假 讯息 攻 列 ， 是 全 球 受害 最 其 的 国家 /地 区 之 
一 ， 此 状况 也 被 预期 未 来 将 会 更 形 恶 化 4 Walsh, 2020 )。 资 讯 操 移 向 来 皆 是 独裁 
国家 或 有 心 人 士 ， 用 来 破 壤 民主 国家 或 正常 体制 的 工具 。 过 去 数 年 之 疯 ， 关 种 
趋势 已 成 为 对 台湾 的 常态 威 痢 ， 且 过 类 型 恶意 的 证 知 作战 攻势 将 更 趋 油 烈 ， 且 
会 透 过 与 在 地 协力 者 以 机 器 学 虱 的 手段 ， 精进 假 讯息 内 容 薄 增加 攻击 频率 ( 革 
素 萍 ，2020 ) 。 食 安 假 讯息 对 国家 与 社会 的 危害 四 不 若 政治 假 讯息 岂 重 ， 但 清 
REHAB ^ BOTS ^ AE TIANA * ABA 
民间 和 组 积 的 共同 努力 ， 导 台湾 社会 所 有 正确 讯息 的 公民 和 强 而 有 力 的 民主 制度 
应 是 最 好 的 防 各 手段 ， 而 及 时 反应 和 资讯 透明 度 则 是 有 效 对 抗 假 讯息 的 关键 。 
在 不 损害 民主 制度 和 价值 之 前 提 下 “， 策 定 出 打 现 假 讯息 的 且 方 ， 其 背后 最 重要 
的 力量 治 是 民众 要 能 明 辨 讯息 真 偏 六 主动 进行 事实 查 腑 。 


= 


lin! 
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Exploring Fact-Checking Behavior: 
A Case Study on Food Safety Message 


Ho-Chin Xiaoab Chaoyun Liang* Jung-Hung Yende Yuting Sun" 


Abstract 


Individual autonomous fact-checking is a crucial response strategy to food 
safety misinformation. Based on the theory of planned behavior, the present 
study considered individual trust in and user experience of using a fact- 
checking platform and conducted a survey to explore the public's behavioral 
intentions toward fact-checking. The results revealed that the hypothesis of 
trust as a mediator was partially supported. Perceived behavioral control 
was the most positive factor for promoting the public's use of the fact-checking 
platform; furthermore, user experience, benevolence (trust), and competence 
(trust) could significantly and positively affect people's fact-checking behavioral 
intentions. The results further indicated that the integrity (trust) revealed by 
the platform had significant and negative effects on individuals’ fact-checking 
behavioral intentions. 


Keywords: Using experience, Food safety misinformation, Trust, Theory of 
planned behavior, Fact-checking behavior 


SUMMARY 

Individual autonomous fact-checking is a crucial response strategy to food 
safety misinformation. On the basis of the theory of planned behavior (TPB), the 
present study investigated individuals' trust in and the user experience of using 
fact-checking platforms and conducted a survey to explore the public's fact- 
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checking intentions. The three research questions to be answered were as follows: 
1. How do the variables of TPB (attitudes, subjective norms, and perceived 
behavioral control) affect people’s intentions of using fact-checking platforms? 2. 
How do people’s trust in fact-checking platforms and experience of using it affect 
their fact-checking intentions? 3. What role does the aforementioned sense of 
trust play in the predictive model discussed in this study? A literature review was 
thus conducted on four topics, namely food safety misinformation and response 
strategies, trust and use intention, the TPB, and the user experience. 

The present study employed SurveyCake to distribute an online 
questionnaire. The research team included citizen journalist, agricultural 
entrepreneurs, information society experts, and agricultural extension scholars 
and the team members utilized their contacts and professional networks in a 
coordinated way. They reached out to several professional forums and groups 
as well as the seminars and talent cultivation activities sponsored by the 
Council of Agriculture and Ministry of Health and welfare between October and 
November 2019. Because of research ethics considerations, the first page of the 
questionnaire clearly informed the participants of the purpose of the study and that 
their participation was anonymous and that they could answer without worrying 
about their privacy. 

The results of confirmatory factor analysis revealed that the TPB was divided 
into three factors, namely attitudes, subjective norms, and perceived behavioral 
control. Sense of trust was divided into three factors, namely ability, integrity, and 
benevolence. The hypothesis that trust was a mediator was partially supported. 
Perceived behavioral control had the strongest positive effect on the public’s use 
of fact-checking platforms. Furthermore, user experience, benevolence (trust), 
and competence (trust) significantly and positively affected people’s fact-checking 
intentions. The integrity of (trust in) a platform had a significant negative effect 
on individuals’ fact-checking intentions. Attitude and subjective norms were 
found to not significantly influenced the fact-checking behavior. 

Perceived behavioral control was discovered to be the core factor affecting 
behavioral intentions (Han et al., 2010; Liu et al., 2019; Wang et al. , 2016). The 
results confirmed that the perceived behavioral control enables the public to 
continue to pay attention to the development of food safety issues, share methods 
of verifying information with relatives and friends, and actively inform relevant 
units of misinformation. This finding highlights the necessity of incorporating 
information and media literacy into compulsory education and the importance. of 
extending information and media literacy into social education. 

This study also discovered that user experience was a decisive factor 
in motivating people to use fact-checking platforms.,.The. study verified the 
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importance of functions, ease of use, and the efficiency of digital technology 
platforms, with a look and feel that emphasizes on safety and security (Doney & 
Cannon, 1997; Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Jones & Marsden, 2006; Rowley 
et al., 2014). For people concerned about food safety misinformation, fact- 
checking platforms must be easily searchable (e. g., the website name is easy to 
remember and the site address is easy to find), and users must be able to see the 
latest food safety information. The content must be clear and easy to read. The 
fact-checking platform must make determination on which articles have been 
verified easy to read for the public. This will make the public feel that relaying 
the results of food safety information checks is easy. 

This study investigated sense of trust toward fact-checking platforms as 
a mediating variable. Fact-checking intentions had extremely high predictive 
validity, and the explanatory power of sense of trust was satisfactory. The results 
show that perceived behavioral control and user experience are the essential 
elements for creating a sense of trust in fact-checking platforms. Only when 
people can confidently and actively check food safety information in an effective 
and enjoyable manner can the trust in the fact-checking platform be established. 
The results of this study about trust as a mediator can serve as a crucial reference 
for scholars to re-examine in the future. 

The findings also reveal that the integrity aspect of trust negatively affected 
the public’s intentions of using fact-checking platforms. After a careful study 
of the literature, the researchers discovered many studies found that the public 
still has several doubts about digital-platform-related privacy, data, and asset 
protection. If a platform emphasizes its open management and transparent 
operation, these aspects may eventually affect the public’s trust in the platform 
(e. g., Urban et al., 2000). Gefen et al. (2003) specifically mentioned that online 
trust must be established on the basis that the platform industry will not profit 
from deception and will absolutely guarantee the network security. Pavlou 
(2003) and Pavlou et al. (2007) also mentioned that if consumers feel that some 
risks may be associated with the transaction process, they trust the platforms less 
and it negatively affects their digital actions. The transparency of management 
disclosure and checklists, highlighted by the present study, may make the public 
worry that the excessive openness and transparency will violate their privacy and 
checking content. 

In addition, in terms of the integrity aspect of trust, this study particularly 
emphasized the need for fact-checking platforms to make the members’ 
background information public, to maintain fairness and rigor in the information 
review process, and to ensure that the mechanism for correcting false information 
is open and transparent. These considerations are consistent with, the; favorable 
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brand image that fact-checking platforms must establish. However, much food 
safety and agricultural misinformation in Taiwan is linked to political issues, such 
as the political tendencies of entrepreneurs and the illusion of oppressed innocent 
farmers. Because of the fierce competition between the blue and green political 
camps in Taiwan, many people believe that if the ruling party is not of their own 
ethnic group, then the party is generally untrustworthy. This distrust extends to 
the members of an inspection platforms, the information review process, and the 
information correction mechanism; that is, a backfire effect is caused. Even if 
verifications and claims are made by third parties or public interest organizations, 
people will ignore or refute them if they do not conform to their own beliefs (Nyhan 
& Reifler, 2010; Wood & Ravel, 2018). 

Taiwan is often attacked by misinformation and is one of the worst countries 
worldwide in terms of this problem. The situation is also expected to worsen in 
the future (Walsh, 2020). Information manipulation has always been a tool used 
by authoritarian regimes or interested people to disrupt democratic countries or 
normal systems. In the past few years, this trend has become a normal threat to 
Taiwan, and this type of malicious cognitive warfare will become more intense, 
with machine learning and local cooperators employed to refine the content 
of false information and increase its pervasiveness (Ye, 2020). Although food 
safety misinformation is not as harmful to the society and the country as political 
misinformation is, it involves the same response of clearly identifying and 
defining threats, establishing discourse, and gaining public support. Through the 
joint effort of the government and nongovernmental organizations, the Taiwanese 
society should provide its citizens correct information and a strong democratic 
system, which is the best defense method. Timely response and information 
transparency are crucial for effectively combating misinformation. Without 
compromising the democratic system and the country’s values, the most critical 
force behind devising a favorable strategy of combating misinformation is 
having people who can discern the authenticity of information and actively 
check for facts. 
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转型 中 的 图 书 馈 期 刊 合 狗 : 
a) Be BeBe tial HA H eR 


开放 取 用 (Open Access ) Vt FRA 54; E 56 $198 AR eH 
年 高 涨 的 电子 期 刊 订购 费用 ， 图 书馆 界 发 现 OA 的 发 展 可 能 解构 出 
版 社 现 有 的 价格 模式 ， 重 新 计算 学术 投 资 成 本 ， 从 出 版 源头 来 移 
转 原 本 在 消费 终端 由 出 版 社 完全 主 半 的 传统 计价 模式 ， 不 同 模 式 
的 期 刊 合约 一 转型 化 合约 因应 而 生 。 本 研究 先 就 转型 化 合约 与 开放 
取 用 的 发 展 做 说 明 ， 再 检视 目前 市 场 上 现 有 的 转型 化 合约 ， 透 过 理 
解 转 型 中 合约 的 内 容 模式 ， 和 从 中 截 长 补 短 ， 为 未 来 的 议价 策略 做 准 
人 备 ， 也 提供 国内 图 书馆 界 与 出 版 社 协商 合约 时 做 为 参考 的 基准 。 


关键 词 : 转型 化 合约 ， 并 放 取 用 ， 文 章 处 理 费 ， 补 合式 开放 取 用 
期 刊 ， 开 放 取 用 出 版 
前 号 

开放 取 用 (Open Access， 简 称 OA ) 是 被 时 论 超 过 20 年 以 上 的 学 术 传 播 概 
念 ， 面 对 每 年 不 断 高 小 的 电子 期 刊 与 仁 料 库 费 用 ， 图 书馆 及 图 书馆 联盟 认 访 
OA 的 发 展 有 可 能 解构 出 版 社 现 有 的 价格 模式 ， 使 得 开放 取 用 成 为 近年 来 学 术 
上 受到 瞩目 的 议题 。 图 书馆 及 图 书馆 联盟 主张 重新 计算 文章 出 版 及 学 术 的 投资 
成 本 ， 以 新 的 资金 流动 概念 从 出 版 源头 来 移 塌 原 本 在 消费 艾 端 由 出 版 社 完全 
壮 的 传统 计价 模式 ; 同时 配合 新 模式 合 狗 的 协商 、 研 究 流程 的 改 释 等 ， 思 考 改 
变 目 前 由 喜 方 出 版 社 出 价 理 断 学 术 市 场 的 可 能 性 。 

学 入 界 委 取 研 究 产 出 及 和 经费 解放 的 声音 不 断 以 各 种 方式 体现 ， 革 出 版 社 必 
须 开 始 正视 现 有 的 期 刊 合 狗 模式 。 各 种 规模 类 型 的 学 术 出 版 社 提出 的 OA 解决 


3 国家 实验 研究 院 科技 政策 研究 如 资讯 中 心 优 理 研究 员 
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Fi AU AAI > TE Wise H Estelle (2019) 的 调查 指出 ，OA 的 计价 模式 
有 27 种 之 多 。 有 别 於 传统 的 期 刊 订 阅 授权 合约 ， 重 新 检视 机 构 内 的 让 购 项 目 、 
评估 使 用 者 的 需求 后 ， 将 OA 计价 模式 、OA 出 版 服务 及 期 刊 使 用 分 析 报 告 等 项 
目 列 为 合约 协商 项 目的 转型 合约 正 柄 酸 而 生 。 

本 人 研究 先 就 开放 取 用 与 因应 趋势 发 展 衍 生出 的 倡议 租 织 及 文章 处理 费 
(Article Processing Charge， 简 称 APC ) 做 概述 ， 再 进一步 说 明 转 型 化 合约 的 特 
性 ， 最 和 后 则 是 检视 目前 市 场 上 现 有 的 转型 化 合 绝 。 转 型 合 绝 的 实施 成 效 有 待机 
察 ， 而 从 欧美 英语 系 国家 发 展 出 的 计价 模 租 及 期 刊 合约 是 否 适 用 於 非 喘 语系 国 
家 亦 仍 有 待 商 椎 ， 因 此 本 研究 仅 先 透 过 理解 新 模式 合 绝 的 内 容 及 计价 项 目 ， 和 从 
截 长 秆 短 提 出 相关 建 蔗 ， 提 供 国 内 图 书馆 界 与 出 版 社 协 商 新 期 刊 合 和 绝 时 做 为 
参考 的 基准， 局 未 来 的 其 价 策 略 做 准备 。 


二 、 开 放 取 用 与 转型 化 合 狗 


开放 取 用 大 狗 明 起 於 移 路 蓬勃 发 展 的 1990 年 代 ， 开 始 有 同 做 评阅 的 期 刊 论 
移 路 上 提供 免费 乏 上 全 文 ， 例 如 由 美国 亚利桑那 州立 大 学 发 行 的 期 刊 Edvcaxiom 
Policy Analysis 4Arcpives 及 印第安 纲 大 学 发 行 的 哲学 期 刊 Electronic Journal of 
Analytic Philosophy SE ; 而 后 在 1994 年 专门 出 版 美国 国家 科学 、 工 程 及 臂 药 研 
完 院 (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine ) 成 果 报 告 的 国 
家 研究 院 出 版 社 (National Academies Press ) 开始 提供 其 出 版 的 约 本 书 绿 上 全 
文 版 ， 至 今 已 有 超过 8,500 种 的 书 可 以 於 官网 上 人 免费 下 载 PDF 版 本 ; 2000 年 美 
国 国 家 生生 院 (National Institutes of Health ) 成立 生 医 及 生命 科学 期 刊 上 典藏 庚 
PubMed Central > 提供 免费 笋 上 全 文 。 随 著 开 放 取 用 的 讨论 逐渐 增加 ， 并 放 和 社 
ri €r (Open Society Institute ) 在 2002 年 提出 布达佩斯 开放 取 用 倡议 (Budapest 
Open Access Initiative )， 针 对 开放 取 用 做 出 具体 定义 ; 接著 陆续 有 2003 年 的 
沸 士 大 开放 取 用 出 版 宣言 (Bethesda Statement on Open Access Publishing ) 以 及 
柏林 宣言 (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and 
Humanities; National Academies Press, n.d.; Timeline, 2019 )， 此 3B a SERA WAN 
用 有 了 正式 的 定义 ， 开 放 取 用 的 讨论 与 发 展 持续 延 烧 。 


中 OA2020 的 成 并 组 OA 推动 

2015 年 德国 马克 斯 普 和 朗 克 数位 图 书馆 (Max Planck Digital Library， 简 称 
MPDL ) 於 柏林 开放 取 用 会 议 (Berlin Open Access Conference) 提出 OA (Seas 
$" OA2020 {Sit ; (OA2020 Initiative > 简称 OA2020 )， 积极 推动 OA 的 发 展 。 
MPDL 谢 为 只 有 一 个 国家 或 者 少数 国家 来 推动 OA 力 有 未 还， 於是 组 成 OA2020 
激 请 世界 各 国有 志 一 同 的 图书 和 馆 、 和 组 积 机 构 签 属 OA 意向 书 (expression of 
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interest) > ILME RROA Brie ^ HERR LPFG * EOAR le] (OA 
Roadmap) > @atseshi [a] OA 。 

德国 MPDL 是 近年 来 在 欧洲 极 积 倡 藏 OA 的 联盟 ，2015 年 提出 OA2020 倡 
导 的 同时 也 构思 解构 蔓 有 期 刊 计价 模式 的 可 能 性 。MPDL 训 为 应 亦 重 新 计算 投 
次 在 期 刊 订 阅 与 投稿 上 的 上 费 用 ， 主 张 期 刊 订 阅 费 的 重新 分 配 Cre-purpose) > 将 
现行 的 期 刊 订阅 制 (subscription-based model) 转型 至 以 APC 多 计价 基础 的 模式 
CAPC-based model )。 和 从 付费 出 版 的 概念 来 据 胸 蔓 有 畦 刊 的 计价 ， 也 避免 机 构 被 
双重 收取 期 刊 河 阅 费 用 和 投稿 费用 的 可 能 (double dipping; Schimmer et al., 2015 ) ° 

a MPDL AY ee Feet FS Projekt DEAL 在 2019 年 与 Wiley 出 版 社 签署 了 
Publish and Read (PAR ) 合约 ， 是 图 书馆 和 与 出 版 社 之 问 最 早 的 PAR 协 议 。 在 此 合 
狗 中 是 以 出 版 费用 (publish fee ) 及 阅读 费用 (read fee) 计价， 以 相关 作者 每 年 
PERTH Wiley 复合 式 开 放 取 用 期 刊 出 版 的 文章 篇 数 及 单 篇 文章 价格 来 估算 合 绝 
费用 ; 若 作 者 文章 刊登 於 Wiley 旗 下 之 金色 开放 取 用 期 刊 (Gold OA journals )， 
则 另 有 APC 折 扣 (〈 全 国学 术 曙 子 资讯 资源 共享 联盟 ，2019 )。Projekt DEAL E 
Wiley 签署 的 PAR 合约 在 图 书馆 揉 购 合约 的 改 移 中 建立 新 的 里 程 碑 。 

MPDL 及 OA2020 在 图 书 能 探 购 合 约 的 改 亿 中 扮演 了 重要 推手 。OA2020 鼓 
励 机 构 将 OA 落实 在 电子 资 源 探 购 的 合约 谈判 ， 在 新 的 合约 中 加 入 OA 项 目 ; 例 
如 出 版 费用 ， 促 使 机 构 逐 步 将 释 费 从 订阅 亲 向 出 版 ， 以 机 构 出 版 量 计算 合 移 费 
用 “， 使 期 刊 订 阅 合 和 绝 成 为 转型 化 合 和 绝 j (transformative agreement; Romeo, 2019 ) 。 


(©) cOAlition 的 成 立 及 Plan S 的 实施 

欧洲 联盟 委员 会 (European Commission， 简 称 EC) 及 欧洲 研究 委员 会 
(European Research Council > 简称 ERC ) 於 2018 年 成 立 cOAlition S > XEHE 
Plan S 实施 策略 。Plan S 中 包含 了 欧洲 国家 对 OA 的 立场 、OA 实施 原则 以 及 至 
型 化 合 移 的 运作 架构 等 内 容 ， 以 更 积极 的 方式 要 求 接 受 cOAlition S 成 员 国 经 
费 补 助 的 研究 产 出 必须 完全 开放 取 用 。Plan S 提出 三 种 开放 取 用 的 出 版 策略 : 
HEAR (transformative agreement )、 转 型 化 模式 合约 (transformative model 
agreement ) KRAJ (CHAT! (transformative journals )， 过 些 策 略 都 是 唱 向 全 面 开 放 
取 用 过 渡 期 闫 的 出 版 策略 。 於 2024 年 12 月 31 日 前 ，Plan S 人 允许 cOAlition Sp 
员 国 仁 助 么 由 区 三 种 策略 出 版 的 出 版 品 ， 受 cOAlition S 成 员 国 资助 的 作者 2024 
年 年 底 之 前 仍然 可 将 研究 成 果 出 版 在 转型 化 合约 中 的 订阅 式 期 刊 或 者 复合 式 开 
放 取 用 期 刊 (Hybrid OA journal > 简称 复合 式 期 刊 Plan S,n.d.) * 

然而 普 非 所 有 类 型 及 规模 的 出 版 社 都 可 依照 Plan S 的 要 求 转 型 饲 全 开放 
取 用 出 版 ， 出 版 社 轧 了 蕉 持 稳定 的 管 有 运 模式 ， 许 多 不 同 的 合 移 模式 因 订 而 生 
(Wise & Estelle, 2019) » Plan S 的 提出 迫使 出 版 界 重新 思考 学 入 期 刊 及 期 刊 合约 
的 转型 ， 图 书馆 及 图 书馆 联盟 面临 转型 中 的 期 刊 合 绝 也 必须 磊 障 以 待 :。 


a 
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= > BESSER :从 订阅 授权 转型 至 开放 取 用 的 过 渡 期 


为 了 建立 透明 、 有 效益 的 程序 来 监控 及 管理 开放 取 用 出 版 ， 同 时 确保 开 
放 取 用 出 版 市 场 中 APC 计 价 项 目 维 持 透 明 化 及 稳定 性 ， 德 国 MPDL 与 德国 科 
学 基金 会 (German Research Foundation > A DFG )、 开 放 取 用 出 版 社 PLOS 及 
Co-Action Publishing Æ 2014 SERA AYA VERT ES Efficiency and Standards for Article 
Charges (简称 ESAC)， 督促 开放 取 用 合 移 及 APC 价 格 的 透明 化 。ESAC 於 2015 
年 移 至 DFG 资助 的 研究 计 画 INTACT 下 “， 此 计 书 包含 另外 两 个 子 计 另 OpenAPC 
及 OA Analytics "INTACT 计 画 和 结束 论 2018 年 合 ，ESAC 重 新 回 到 MPDL 的 管理 > 
持 逢 汇集 开放 取 用 的 数据 、 合 约 等 市 场 资 讯 ， 站 与 全 球 图 书馆 及 其 他 彩 伴 合作 
监控 APC 及 开放 取 用 出 版 市 场 (ESAC,n.d.-a)。 

根据 ESAC 的 定义 ， 转 型 化 合约 是 指 图 书馆 、 国 家 或 者 地 区 图 书馆 联盟 等 
机 构 和 与 出 版 入 协商 达成 协 功 的 开放 取 用 出 版 合 移 。 圭 型 化 合 绝 是 学 术 期 刊 出 版 
商业 模式 的 转型 ， 从 传统 收取 让 阅 费 (subscription ) EW AMBP SUA HME 
格 包含 开放 取 用 出 版 及 服务 的 合 绝 模式 ， 加 速 市 场 遭 向 开放 取 用 的 策略 。ESAC 
的 坊 型 化 合约 指 半 万 针 提 出 转型 化 合约 具有 以 下 五 个 特点 (ESAC, n.d.-b): 
转型 化 合 移 是 阶段 性 的 迪 渡 期 合约 ; 
习作 者 保有 针 出 版 品 完整 的 使 用 及 再 使 用 的 权利 ; 
习 合 绝 的 内 容 必 须 透 明 化 ; 


工 


T 


T 


(yu) HEA (EG AON) EEH (constrain ) ZERRA AE ER iy BEREIT 
平等 性 ; 

国 转 型 化 合 物 必须 针对 出 版 社 的 服务 及 工作 流程 有 所 约束， 确保 作者 及 管 
理 者 的 需求 有 被 优 迷 。 


基 於 第 三 点 合 绝 的 内 容 必须 透明 化 * ESACTEUE TAKLER > ZI 
於 网 页 上 成 立 ESAC 转 型 化 合约 登录 中 心 (ESAC Transformative Agreement 
Registry， 简 称 ESAC Registry ) > 鼓励 图 书馆 及 图 书馆 联盟 登录 已 签署 的 开放 取 
合 狗 内 容 ， 以 过 到 公开 透明 的 原则 。 和 截至 2021 年 1 月 4 日 ， 在 ESAC Registry 
上 包含 已 经 结束 及 正在 进行 中 的 合 构 ， 登 录 的 资料 有 179 笔 (如 附 销 一 )， 只 然 
在 ESAC Registry 上 登录 的 合 狗 薄 非 都 完整 揭露 ， 但 仍 是 作为 观察 转型 化 合约 内 
容 的 重要 资讯 来 源 。 
ESAC 人 针对 转型 化 合约 提出 上 述 人 条 件 人 后 ， 各 地 的 图 书馆 联盟 或 资助 单位 
(funder) 也 根据 过 些 特点 提出 符合 当地 情况 的 转型 化 合 绝 原则 、 实 施 方 针 或 者 
建议 。 例 如 英国 资讯 系统 联合 委员 会 (Joint Information Systems Committee > fifj 
称 Jisc ) 提出 与 出 版 社 的 协议 须 具 人 备 以 下 要 件 ， 而 过 些 要 件 可 随 闭 高 等 教育 单 
位 、 研 究 单 位 或 者 资助 单位 的 政策 要 领 而 有 所 调整 (Jisc,n.d.) : 
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站 办 出 版 社 迷 成 之 转型 化 合 物 需 减少 或 限 纠 合 移 壳 用 : GATE 


英国 高 教 单 位 的 财务 状 涡 ， 与 出 版 社 协 议 之 转型 化 合 移 必须 出 版 100% 开 放 取 


用 文章 ， 且 合约 壳 用 ( 含 文 章 取 用 及 文章 出 版 费用 ) 必须 低 於 现存 的 订阅 费用 。 


为 了 转换 成 名 100% 开放 取 用 的 出 版 方式 ， 图 书 迄 、 图 书馆 母 机 构 与 经 癌 资 助 


单位 必须 共同 合作 改 释 经 碗 脖 用 方式 ， 站 确保 OA 的 出 版 是 永久 完全 开放 的 。 
i A 


HAE EB 1 PEM AeA : cOAlition S 成 员 


STAN (CARIES GIS 2024 E 12 H 31 ARE > EBORE SIS TA Bord PRK 
会 100% 出 版 天 放 取 用 内 容 。 另 外 ^ Fa T TTRCRSUSGRA ce RSA» EREK 
天 放 取 用 要 以 公平 且 透 明 的 定价 模式 来 实施 。 

OMRE ADEMA FRAUS | 协议 中 除了 文 援 金 色 天 放 取 用 


(Gold Open Access) 之 外 ， 亦 须 符合 经 费 资 助 单 位 的 规定 。 研 究 成 果 可 以 透 
UR EBACE (Green Open Access) 出 版 的 同时 “， 亦 符合 创 用 CC (Creative 
Commons ) 立即 开放 取 用 的 授权 休 件 。! 


四 转型 化 合 物 


内 容 必须 公开 透明 : 由 公共 经 弗 资 助 的 研究 不 仅 须 将 最 后 的 


成 果 公 并， 也 必须 将 成 本 费用 、 合 移 进 程 等 租 节 公开 ; 从 2022 年 7 月 1 日 起 ， 


与 Jisc 合 作 的 出 版 社 


必须 符合 或 遵守 cOAlition $S 价 格 透明 架构 (cOAlition S Price 


Transparency Frameworks ) 才 有 资格 得 到 cOAlition S 成 员 国 的 人 资助。 出 版 社 依 
规定 需要 提出 各 机 构 的 出 版 文章 数量 ， 及 各 文章 的 APC 费 用 与 其 通讯 作者 等 次 
al ; GARNERS ESAC Registry ° 

国 提 供 相关 机 制 确保 开放 取 用 内 容 可 被 检索 ， 旦 合 移 要 支援 改善 作者 和 管 
理 者 服务 及 流程 : 骸 了 使 作者 所 页 献 的 内 容 可 以 符合 国际 标准 ， 更 多 元 的 被 应 
用 在 系统 资讯 交换 与 管理 ， 出 版 社 、 资 金 补助 者 需要 致力 共同 的 著名 标准 或 使 


用 共通 的 标准 代码 
的 标准 化 。 


' 如 ORCID、DOI 等 ， 或 者 使 用 共通 的 技术 架构 来 进行 宾 料 


简 而 寞 之， 半 於 转型 中 的 期 刊 合 移 最 主要 的 诉求 在 於 合 移 内 容 透明 化 、 合 
狗 结 用 合理 化 以 及 包含 开放 取 用 出 版 项 目 ， 目 前 尚未 有 标准 制式 的 合 狗 形 式 ， 


正在 发 展 中 转型 化 合 移 内 容 释 化 不 一 。 下 一 小节 将 从 Borrego 等 2020 ) 对 转型 


化 合 移 研 究 内 容 进 一 步 腑 解 合约 中 可 能 包含 的 项 目 。 


四 、 ERUERA AIREAN : 出 版 社 商业 模式 的 改 营 


从 订阅 授权 合 


狗 到 开放 取 用 合 移 的 转换 过 渡 期 中 ， 根 据 出 版 社 、OA 出 版 


模式 、 签 移 机 构 规 模 、 机 构 出 版 量 等 ， 合 移 形 式 及 合约 内 的 项 目 租 成 持 和 炉 在 改 


$ 


RE 


GHH (Gold Open Access) : 将 研究 成 果 透 过 期 刊 或 是 出 版 社 移 站 以 即时 开放 取 用 


的 形式 出 版 ， 须 付费 出 版 。 和 烁 色 开 放 取 用 〈Green Open Access) : 将 研究 成 果 的 出 版 版 本 或 


是 被 接受 版 本 (author accepted manuscript， 简称 AAM ) SREB BAMA © 
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Si ^ 但 图 书馆 的 和 经费 站 没有 改 释 ， 甚 至 不 断 紧 短 。 在 合约 形式 改变 
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一 套 固定 模式 忆 队 ， 除 了 重新 检 杭 汞 盘整 馆 内 齐 阅 的 项 目 ， 也 应 影 解 


化 才能 有 效 运 用 图 书馆 的 经 


E. 


' HARE 


exile 


Borrego = (2020) 4p #T SER ESAC Registry 上 有 合约 内 容 完 整 公开 的 36 
份 转 型 化 合 绝 ， 和 沉 试 找 出 合 狗 的 相似 特征 ， 再 依照 合 移 内 容 皮 类 成 三 种 转型 化 


GN ， 合 和 狗 通 常会 包含 下 列 项 目 : 


只 OA 出 版 额度 : 转型 化 合 移 最 终 的 目标 朝向 完全 转型 化 合约， 在 合 移 期 
上 额度， 但 日 前 多 数 合约 仍 有 限制 OA 出 版 额度 ， 额 
ERAJ AA DM EH APC HHTH Cdiscount) ^ 285 (voucher ) 或 者 以 平均 APC 


PAYS A BC OA SCEEHA 


费用 限制 出 版 量 。 


CJ 合 钩 费用 的 计算 : 合 移 过 用 计算 万 式 及 租 成 项 目 ， 合 移 费 用 可 能 是 订 贱 


ZH EAPCZER] ^ ERRER 


HUE beat et H3 Bee DLE nes FULL EE f 


(consolidated access fee, journal archive collections fee 等 ) 作为 合约 费用 


AIA EAS rH al at HIT 


HH ° 


目的 费用 
' 部 分 合 


(=) OA 文章 可 以 出 版 的 期 刊 类 型 : 部 分 合 移 会 限制 OA 文章 可 以 出 版 的 期 
刊 类 型 ， 例 如 限制 只 能 出 版 在 复合 式 期 刊 ， 若 要 出 版 在 全 OA 期 刊 则 须 另外 付 


eme. 


Borrego Sz (2020) EFE 36 HALA RI HR Lal Rats EX — R8 ^ 转型 
{KER A EI OA > LETS — Rise E ALANIS ^ ERROR] 


在 开放 取 用 的 开放 程度 上 只 不 完全 “， 但 也 是 目 


前 市 场 上 多 数 的 合 绝 类 型 ( 表 1 ) : 


中 折 抵 式 转 型 化 合约 (pre-transformative agreement ) : 传统 订阅 授权 合约 中 
包含 开放 取 用 出 版 的 项 目 ， 并 放 取 用 的 出 版 方式 是 以 APC 折 扣 或 者 涯 证 计算 出 


版 篇 数 ; 合 狗 的 费用 是 为 了 


机 构 可 能 会 以 减少 订阅 性 的 万 式 来 补助 APC 费 用 。 根 据 Olsson 等 (2020 ) HA 


取得 文章 的 阅读 与 取 用 (access ) 权利 ， 而 


多 的 解释 ， 此 类 合约 亦 可 称 钨 Pure Offset Agreement 。 
(EMME (EA (partially transformative agreements ) : EZB PS (E EKI 


非 出 版 。 


1， 合 绝 费 用 的 和 组 成 是 " 出 版 费用 ,加 上 Beater HI 1 也 是 目前 常见 的 ! Read 


& Publish Agreement 或 者 ! Publish & Read Agreement j。 合 和 绝 中 会 广 明 出 版 文章 


FY APCHA OA (HARARE > 若是 超过 出 版 额度 上 限 ， 可 能 需要 另外 收取 APC 


辟 用 出 版 ， 而 APC 辟 用 折扣 可 以 另外 与 出 版 社 协商 。 


白 完 全 转型 化 合 绝 (fully transformative agreements ) : GJR ARH OA 
文章 的 出 版 额度 ， 此 合 绝 又 称 为 ! Pay-as-You-Publish Agreement , (Olsson et al., 
2020 )。 合 狗 费 用 主要 商 基 於 机 构 的 出 版 状况 计 费 ， 但 有 些 合 和 多 中 仍 会 有 阅 攻 


EHHH ° 


“本 研究 中 的 全 OA 期 刊 泛 指 Full Open Access Journal Gold Open Access Journal * 


FRE 、 林 孟 玲 : 转型 中 


F 
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Rl 转型 化 合约 的 三 种 型 能 


1 2 3 
AKI 折 抵 式 转 型 化 合 物 部 分 转型 化 合 物 完全 转型 化 合 物 
英文 1.Pre-transformative 1. Partially Transformative 1. Fully Transformative 
Agreement Agreements Agreements 
2. Pure Offset Agreement — 2. Read & Publish, Publish & — 2. Pay-as-you-publish 
Read Agreement Agreement 
定义 RIPIEGARE SAE IA Be HR OA 出 版 没有 额度 限制 ， 作 者 
含 开 放 取 用 出 版 的 项 目 ; Ha LE! 阅读 费用 A 出 版 无 须 另 外 付费 ; Ga et 
OA 出 版 额度 是 以 APC 费 出 版 有 额度 限制 。 DES mU E 
FAST TB eat e 
E l. 2 出 版 篇 数 有 额度 限 DR E A 1. 部 分 合 移 仍 会 有 阅 芒 费用 。 
5 度 都 会 载 明 在 合 狗 中 ， 也 2 ey ee Fy cz — t er DAR 
2. 常 见 的 方式 之 一 是 活 沈 。 是 出 版 费用 的 计算 基础 。 “ 代 出 版 篇 数 及 一 篇 文章 的 
学 会 会 员 制 或 者 作者 个 2. 多 年 合约 可 以 调整 每 年 的 ” APC 来 计算 ; 第 二 年 开始 
人 身分 获得 费用 折扣 。 ”出 版 费用 及 辣 评 绚 用 上 比 则 会 以 前 一 年 实际 出 版 篇 
3. 适用 於 小 型 出 版 社 或 者 ” 例 ， 朝向 全 OA 出 版 名 目 — 数 来 计算 费用 。 
出 版 量 比 较 少 的 机 构 。 m 3. 合 移 中 可 能 会 有 其 他 名 目的 
3. 部 分 合 移 会 限制 OA 文章 ”费用 ， 例 如 : journal archive 
投稿 的 期 刊 类 型 。 collections fee ` consolidated 
4. 若 须 付费 出 版 时 可 能 会 另 access fee * 
外 APC 折 扣 。 4. 部 分 合 绝 仅 可 和 无 限制 发 表 
在 复合 式 期 刊 的 OA 文章 篇 
数 ， 若 要 出 版 在 全 OA 期 刊 
就 只 能 以 折扣 付费 出 版 。 
ze pH po D ow JBREBERHSAE 1. 预 估 出 版 额度 的 方式 。 
I (io DEB See 2. 一 篇 文章 的 APC 合 理 价格 。 
时 可 PERRO - ERA E o PEAREN put. ] 
以 注 AACR Ee er ee Re E peut 3. 注 意 其 他 名 目 费 用 的 收取 。 
意 的 “APC 及 折扣 的 涨幅 ， 也 必 。 用 询 逐 年 提高 。 
部 分 须 注 意 2i e 出 版 额 3.0A 出 版 额度 的 计算 ， 若 
E gini nd 
PRAAN ^ TH FARBER 
处理 方式 


4. 超 过 出 版 额度 后 的 APC 折 
扣 数 。 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Borrego 等 (2020 )。 
Borrego 等 (2020 ) 於 研究 提 到 过 样 的 分 类 界线 其 实 世 非 绝对 标准 ， 公 能 就 
前 述 线 个 较 羽 明显 的 合 移 特 币 来 注意 合 移 变 化 的 趋势 ， 但 也 有 助 於 图 书馆 及 图 
书馆 联盟 与 出 版 社 志 商 合约 时 能 逐 解 转型 化 合约 宜 注 意 的 内 容 熏 项 目 。 
本 研究 下 个 章节 将 依照 上 述 计 论 项 目 来 检 枫 现 有 且 公 开 透 明 的 合 移 ， 从 实 
例 探 完 进 一 步 上 腑 解 转 型 中 期 刊 合 移 的 粗 成 。 


五 、 转 型 化 合 狗 实 例 探 完 


商业 合约 涉及 金钱 交 易 ， 合 移 费 用 及 和 凶 通 常 不 公开 也 不 透明 从 前 述 和 
Ae SEAT ^ BOR TIERE BESSER ^ Jo HH EACH Rr 
移 费 用 的 计算 租 成 必要 条件。 本 研究 在 2021 年 1 月初 从 ESAC Registiy tits 
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179 笔 合约 登录 资料 ， 仗 照 签 徇 组 积 或 机 构 分 类 的 话 有 43 个 签约 组 微机 构 ( 如 
附录 一 )， 其 中 英国 Jisc 在 ESAC 登 录 的 资料 笔 数 最 多 ， 高 过 25 笔 资料 。 

在 Borrego 等 (2020 ) 的 研究 中 ， 主 要 观察 的 合约 是 以 联盟 合 弥 为 主 ， 缺 
乏 单 一 机 构 合 绝 的 现 点 ， 而 在 台湾 的 现 沈 中 ， 主 要 的 学 术 出 版 量 都 集中 在 间 
分 机 构 ，Elsevier、Wiley 等 主要 商业 大 型 出 版 社 对 於 国家 没有 可 依循 的 OA 政 
策 ， 比 较 不 容易 进行 联盟 层级 的 OA 合 绝 ， 由 单一 机 构 或 大 学 联盟 去 签署 OA 合 
约 的 可 行 性 较 高 。 因 此 ， 本 研究 党 试 从 43 个 签约 组 积 机构 中 找 出 通 合 的 单一 
机 构 作 加 实例 枫 察 对 象 。 在 43 个 签约 组 徐 二 机 构 中 公有 六 个 单位 是 单一 机 构 和 与 
出 版 社 签 绝 ， 其 中 以 美国 爱人 向 药 州立 大 学 (Iowa State University ) 登录 的 六 笔 
资料 硕 最 多 ， 本 研究 试图 从 受 答 华 州 立 大 学 签署 的 OA 合 物 观 察 单 一 机 构 答 和约 
的 型 驴 。 

受 答 华 州 并 大 学 是 位 於 美国 受 人 答 华 州 的 研究 型 大 学 ， 是 议 放 规模 最 大 的 大 
学 ; 2019 至 2020 学 年 度 的 学 生 人 数 ( 含 研究 生 ) 为 33,391 人 ; 全 职 及 兼职 的 教 
Bits 1,910 A (Iowa State University, n.d.) » Z&fufs& Hr AERE 20 19 TERR AR ER EH 
版 社 签署 转型 化 合 绝 ， 签 狗 的 出 版 社 有 美国 生理 学 会 (American Physiological 
Society )、 计 算 机 网 会 ( Association for Computing Machinery， 简称 ACM ) > AKS 
大 学 出 版 社 (Cambridge University Press )、 和 牛津 大 学 出 版 社 (Oxford University 
Press )、 英 国 星 家 化 学 学 会 (Royal Society of Chemistry ) KEER EAP R E hE 
(Walter de Gruyter ) 等 六 家 出 版 社 。 只 然 六 份 合 移 的 基本 资料 都 有 登录 在 ESAC 
Registry 上 “， 但 范 未 完整 公开 与 英国 星 家 化 学 学 会 及 德 格 便 伊 特 出 版 社 两 家 签 
署 的 合 钩 ， 其 余 四 家 出 版 社 的 合 移 内 容 都 有 完整 公开 於 爱 谷 华 州立 大 学 的 数位 
典藏 康 中 。 进 一 步 检 杭 四 家 出 版 社 移 页 资料 及 OA 发 展 策略 ， 加 求 研究 内 容 分 
析 完 整 ， 本 研究 选择 岗 页 OA 发 展 策略 资料 详尽 的 三 家 出 版 社 : 剑 橘 大 学 出 版 
社 、 和 牛津 大 学 出 版 社 及 计算 机 声 会 ACM 的 合约 为 研究 对 象 。 

圆 盯 解 单一 机 构 生 图 书馆 联盟 得 署 的 合 移 差 界 ， 本 研究 又 进一步 在 ESAC 
Registry 检 索 上 述 三 家 出 版 社 鳞 其 他 国家 图 书馆 联盟 签署 的 合约 。 选 择 研 究 对 
象 联盟 是 以 登录 在 ESAC Registry 的 年 出 版 量 、 授 权 使 用 成 员 数 、 合 物 独 特性 
等 做 钨 考量 因素 。 例 如 ， 和 谷 兰 大 学 联合 会 (The Association of Universities in the 
Netherlands， 简 称 VSNU ) 与 剑 橘 大 学 出 版 社 的 联盟 合约 在 当时 是 第 一 个 妈 许 机 
构 以 金色 OA 形式 无 限制 出 版 OA 文章 的 合约 。 


C338 34 OA EH : SEB a AS Ho E 

eB RGA E huit (Cambridge University Press ) 透 过 积 榴 推动 开放 取 用 
展示 对 开放 研究 (open research ) 的 支持 ， 出 版 社 的 目标 是 朝向 100% 的 全 OA 。 
出 版 社 的 期 刊 合 辑 Cambridge Core 大 狗 收 条 380 种 同 做 评阅 期 刊 ， 包 舍 和 4 本 全 
OA 期 刊 及 超过 330 种 的 复合 式 期 刊 。 出 版 社 从 两 个 方向 积极 仿 署 遭 向 全 OA 的 
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路 径 ， 一 是 遵循 Plan S 的 转型 化 期 刊 标 准将 目前 出 版 的 209 种 复合 式 期 刊 转 型 
E OA BAF (Cambridge University Press, n.d.-a, n.d.-b, n.d.-c) ; “jefe bd E 
ERAS TES BE SSS RE SSB A Plan S ZGKRÜSBEIAOBURW CUR ^ BIA 2019 FEB 
ŽANA RRE BAS HARBOR E XE SS RIZR — NAAK (University of 
California, 2019 )、 台 湾 的 国立 成 功 大 学 也 於 2020 年 与 出 版 社 繁 署 了 全 台 第 一 份 
RAP 合 移 ， 接 著 出 版 社 陆 续 与 国立 训 江 大 学 、 国 并 台湾 师 秀 大 学 及 国 并 清华 大 
BREAK (Cambridge University Press, n.d.-d ) » 

Se Ba E try HE NIT A BA EY AA 2020 82022 FW — AE AR > 
EERIE REZ SRA Hs HR CIE KX ESAC Registry ; fay AAG & VSNU HI 
在 更 早 的 2017 年 即 与 出 版 社 巡 成 三 年 (2017-2019 ) 的 开放 取 用 合约 ， 是 当时 所 

合 移 中 第 一 个 允许 机 构 作者 可 以 以 金色 OA 形式 且 无 限制 出 版 OA 文章 的 合 绝 
(VSNU, 2017) > 合 移 於 2019 年 期 满 合 亦 将 年 限 延 长 至 2023 年 。 趴 然 目前 尚未 
有 人 研究 报告 指出 合约 实际 的 实施 成 效 ， 但 其 合 移 内 容 仍 值得 探讨 。2019 年 延长 
的 合 狗 内 容 东 未 公开 “因此 本 研究 仅 诗 花 2017 至 2019 的 合 绝 内 容 。 

1. 爱 荷 华 州立 大 学 与 剑 枉 大 学 出 版 社 ( 2020-2022 ) 

美国 爱 谷 华 州立 大 学 与 剑 橘 大 学 出 版 社 的 三 年 合 绝 (2020-2022 ) 的 费用 年 
涨幅 是 5%， 从 第 一 年 的 $99,248 上 升 至 $109,420。 合 物 费 用 是 以 出 版 费用 加 上 
于 苦 费 用 计算 ， 其 中 出 版 费用 的 比例 从 35% 逐年 上 升 至 45%， 和 党 试 将 经 费 逐 年 
转移 至 出 版 费用 。OA 文章 的 出 版 额度 限制 ， 从 首 年 的 38 篇 增加 到 第 三 年 (2022 
E) 1843 f X2.) ^ FRE OA 文章 出 版 额度 若 使 用 完 界 ， 则 须 另 外 付费 出 版 ， 
APC 费用 享有 订 价 30% 的 折扣 ; 合约 及 其 他 书面 资料 六 未 说 明 如 当年 度 的 出 版 
篇 数 未 过 到 上 限 的 应 ， 剩 下 篇 数额 度 的 处 理 方 式 。 文 章 的 出 版 额度 及 合 钩 费用 
是 根据 学 校 前 天 年 的 费用 箔 围 及 出 版 数量 各 基 准 ， 但 合约 中 亦 未 询 明 计算 的 方 
式 及 年 分 。 

2. 荷兰 大 学 联合 会 VSNU 与 剑 杜 大 学 出 版 社 ( 2017-2019 ) 

HARMA A VSNU HAMRA ER ik TRAIT] =F GAY (2017-2019) 
授权 使 用 的 联盟 成 员 数 为 20 所 大 学 ; 合 狗 授 权 取 用 及 出 版 的 期 刊 内 容 为 当年 
度 包含 在 full package 中 的 所 有 期 刊 ， 且 未 限制 OA 文章 的 出 版 数量 。 合 约 费 用 
WAR Hie Be > RA SEG RIES (annual fees)” HFF 
£38 1,439 ($522,571)? > RR 4E EE FAITE RS EF 8% ^ GKR 8% iE HA 
3% 是 联盟 的 年 涨幅 ，5% 则 是 每 年 新 增 期 刊 内 容 的 小 幅 ( 表 2 )。 未 参加 合约 的 学 
院 Cuniversity college ) 及 研究 机 构 可 於 合约 期 间 以 固定 费用 £2,500 ($3,425 ) 加 入 
合约 中 ， 可 以 取 用 Full Package 中 的 期 刊 内 容 ， 但 葵 未 享有 无 限制 的 OA 文章 出 
版 权利 ( 表 2)。 


3 本 研究 之 虑 率 换算 均 参考 2021 年 1 月 21 日 台湾 银行 即 期 彭 出 隆 率 "英镑 : 美元 =T:1.37 © 
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表 2 RAA A55 a AR ALS Et SE SE 
大 学 及 荷兰 VSNU 合约 内 容 简 述 表 
AKTE H " OA 可 出 
ES au, AKI 出 版 版 的 — 
me DU B puis Red etl wa se APC oA CER age 
~ (比例 ) (比例 ) 7 涨幅 (Article 期 二 
Cap ) 类 型 
美国 ”部 分 2020 $34,737 $64,511 $99,248 38 30% 包含 在 CC-BY ` 文章 若是 先 以 
Ep EM (35%) (65% ) 2020- CC-BY-NC-JEOAJÉZ 
HEN {EG 2022  ND^CC- W° EEK 
MA A 年 Full BY-NC-SA BAHIA > ^ 
M 2021 $41,684 $62,526 $104210 5% 40 rc oon 
(40%) (60% ) AE 
OA 及 复 换 成 OA 出 版 
合式 (retroactive 
TI H conversion to 
2022 $49,239 $60,181 $109,420 5% 43 剧种 类 OA)* 
(45%) (55%) 及 数量 
BEF 
i Prts 
荷兰 ”完全 2017 £381,439 没 包含 在 CC-BY、 1.4) & f 
大 学 “转型 ($522,571) [t 2017- CC-BY- 8% E] SE BE 
联合 “化合 2019 NC、CC- ” 幅 是 3% 联 
J 年 Full BY-NC- BA 4E WE dii 
VSNU - Package ND `CC- 加 上 5% 新 
2018 £411,954 8% 中 的 全 BY-NC-SA 增 内 容 的 
($564,377 ) OA 及 涨幅 。 
合式 OA 2. 目 前 未 参 
ae 加 Bi = 
期 刊 种 BH p Eu 
2019 E 8% 类 及 数 *L f FE Jn 
: 量 每 年 A 合金 
会 有 所 中 ， 联 盟 
MAD) o 费用 也 会 
随 之 增加 。 
3. 文 章 若是 
义 非 OA 形 
式 出 版 ， 
则 不 可 以 
要 求 再 转 
成 OA 出 
版 。 
oe 购买 纸 本 期 刊 可 享 定 价 50% 的 折扣 。 
资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Iowa State University (2020b ) ` ESAC (n.d.-c ) ° 
ak :根据 剑桥 大 学 出 版 社 网 页 的 诗 记 ， 此 合 移 已 延长 至 2023 年 12 月 底 ， 
但 由 於 合 物 尚 未 完全 公开 ， 此 契 仍 先 以 2017-2019 年 的 合 移 内 容 为 主 
两 份 合约 中 的 相同 点 是 合约 的 授权 机 构 可 以 取 用 当年 度 Full Package 中 的 所 
有 期 刊 及 出 版 OA 文章 ; 购买 纸 本 期 刊 可 享 定 价 50% BUTI (deeply discounted 
print > 简称 DDP) 。 合 约 中 差 轩 明 显 的 部 分 是 ， 爱 荷 华 州立 大 学 的 作者 若是 普 


择 以 非 OA 形 式 出 版 ， 在 合 
OA 形式 出 版 (retroactive conversion to OA )， 但 是 在 VSNU 的 合约 中 不 允许 已 


RUA ， 


当年 度 的 


版 文章 可 以 要 求 转换 


成 以 


版 的 文章 转换 角 OA 出 版 % 另 外， 在 VSNU 的 合约 中 亦 提 及 出 版 社会 每 月 及 每 
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羊 年 分 别提 供 一 次 出 版 状况 的 数据 报告 答 机 构 参 考 、 上 自动 上 传 文章 到 PubMed 
Central 等 ， 而 过 些 项 目 东 未 出 现在 爱 倚 华 州立 大 学 的 合约 中 。 人 荷兰 VSNU 比 爱 
HEINZA REER ^ OA A HARE ERR > TUAE tay ENT AE OA 出 版 
AUS A ATER ^ (BERRE IN ISN > eB Dore IRF n] DAY 
eZ ° 


加 复合 式 和 经营 : 英国 牛津 大 学 出 版 社 

牛津 大 学 出 版 社 (Oxford University Press ) 自 2004 年 起 开始 出 版 开放 取 用 内 
容 。 有 旬 於 不 同 的 学 科 领 域 对 开放 取 用 的 接受 程度 有 所 不 同 ， 部 分 领域 认 豚 即 
时 并 放 取 用 的 出 版 模式 是 最 佳 遗 择 ， 有 些 领 域 则 可 以 接受 绿色 OA 的 延 汉 性 开 
放 。 因 此 ， 同 时 支援 绿色 及 金色 OA 的 牛津 大 学 出 版 社 所 选择 的 出 版 策略 是 大 
部 分 期 刊 以 复合 式 期 刊 出 版 ， 部 分 期 刊 则 以 全 OA 形式 出 版 的 复合 式 商 业 模 式 
( mixed business model; Oxford University Press, n.d.) ° 

於 ESAC Registry E XES El ^E EA ER HA hick Be RY REI 12 E> 
FUB S BR BER A CSI E S a SAC B8 JE T BS 
( Norwegian Directorate for ICT and Joint Services in Higher Education & Research ， 
简称 Unit)、 HR VSNU ` 西班牙 高 等 科学 研究 理事 会 (CSIC )、 瑞 典 图 书馆 联 
HH (Bibsam Consortium ) 及 英国 Jisc。 傈 并 VSNU、 西 班 牙 CSIC、 瑞 上 典 Bibsam 
及 英国 Jisc 的 年 出 版 量 及 授权 使 用 成 员 数 规模 都 下 大 於 挪威 Unit。 挪 威 Unit 合 
狗 授 权 使 用 的 机 构 有 七 个 ， 与 单一 机 构 合 移 相 比 差距 较 小 ， 因 此 本 研究 遗 择 以 
挪威 Unit 为 研究 对 象 。 爱 何 华 州立 大 学 及 挪威 Unit 与 千 津 大 学 出 版 社 谷 署 的 都 
是 三 年 期 (2020-2022 ) BSBHIAIDUR GT ° 

1. 爱 荷 华 州立 大 学 与 牛津 大 学 出 版 社 ( 2020-2022 ) 

爱人 答 攻 州立 大 学 於 2020 年 与 牛津 大 学 出 版 社 迷 成 三 年 的 开放 取 用 合 移 ， 合 
狗 是 有 限制 OA 出 版 额度 的 部 分 转型 化 合约 ， 首 年 合约 费用 是 $235,000， 年 小 
幅 痪 3%， 至 2022 年 合约 费用 为 $249,315。 合 狗 中 蕴 未 区 分 出 版 费用 与 并 读 费 
用 ， 也 未 襄 明 费用 的 计算 与 先 前 合 移 的 差 办 ， 但 根据 ESAC Registry 的 登录 次 
料 ， 奥 先前 的 订阅 式 合 狗 相 比 ， 此 转型 化 合约 的 费用 有 所 增加 (ESAC, n.d.-d)。 

在 开放 取 用 出 版 方面 ， 开 放 取 用 的 文章 可 以 出 版 在 全 OA 及 复合 式 期 刊 ， 
但 设 有 出 版 额度 限制 (OA Article Allowance ) » fay ##)NIZA E XEZESEA SHA 
VERS] OA EPG E SIUS 66 f$ (ESAC, n.d-d) > (A= AFAR Ee A 
64 篇 ， 其 中 在 全 OA 期 刊 可 以 出 版 的 文章 篇 数 是 11 篇 、 复 合式 期 刊 是 53 
至 第 三 年 篇 数 限额 才 增 加 至 68 篇 (13 篇 在 全 OA 期 刊 、55 篇 在 复合 式 期 刊 ; 
Iowa State University, 2020c ) > 如 表 3 所 列 。 和 党 年 度 的 OA 出 版 额度 没有 过 到 上 限 
的 应 ， 可 以 延续 (rollover ) 到 下 一 年 使 用 ， 只 要 在 合 绝 结束 前 使 用 完 即 可 ; 若 
是 当年 度 额 度 提前 使 用 完 ， 则 须 按照 APC 的 让 价 付费 出 版 


性 


— 
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2. 挪威 高 等 教育 与 研究 资 通 科技 与 联合 服务 理事 会 Unit 与 牛津 大 学 出 版 社 
(2020-2022 ) 


由 挪威 教育 与 研究 部 成 立 伶 2018 年 的 挪威 高 等 教育 与 研究 资 通 科技 与 联合 
服务 理事 会 Unit， 会 员 和 组 成 主要 为 大 专 校 院 学 术 图 书馆 、 研 究 机 构 、 公 共 图 书 
馆 、 医 疗 生 生机 构 等 200 多 个 单位 。Unit 是 个 开放 式 联盟 (open consortia) * A 
要 是 会 员 可 以 随时 加 入 联 嚼 熏 出 版 社 协 商 的 合约 (CERES, n.d.; Unit, 2020) 。 

Unit 奥 牛津 大 学 出 版 社 同样 签署 2020-2022 的 三 年 合 移 ， 合 狗 中 授权 机 构 
有 七 个 单位 ， 首 年 合约 费用 是 £480,237.70($657,926 )， 合 续 两 年 的 年 涨幅 为 
1.8%， 著 先前 的 订阅 式 合约 相 比 ， 合 绝 费用 的 计算 以 先前 订阅 合约 的 金额 为 基 
雄 ， 但 加 上 200 篇 开放 取 用 出 版 的 额度 ， 合 约 费 用 落 在 先前 合 物 价格 的 区 间 。 
在 出 版 期 刊 种 类 上 ，Unit 成 员 只 能 在 牛津 大 学 出 版 社 的 复合 式 期 刊 出 版 OA 文 
章 ; 当年 度 出 版 额度 200 篇 若 未 使 用 完 不 能 延续 到 下 一 年 使 用 ， 但 若是 当年 度 的 
OA 出 版 额度 不 甫 使 用 ， 联盟 可 以 与 出 版 社 网 商 ， 增 加 ' 合理 的 , (reasonable ) 的 
OA 出 版 数量 ， 但 不 得 增加 收费 (ESAC,n.d.-e; Oxford University Press, 2020 ) ° 


表 3 英国 牛津 大 学 出 版 社 与 爱 荷 鞋 州立 大 学 及 挪威 Unit 合 约 内 容 简 述 表 


senan CER QARTE cuu IUEOACOREME a 
单位 XE 期 间 a oo APC £r HH 期 刊 类 型 ”形式 合约 特色 


— 


co 


64 
(53 篇 复 合式 
2020 $235,000  & 这 "nm 
全 OA 期 刊 文章 )OA 出 版 额 “全 OA 
美国 爱 部 分 66 度 使 用 完 之 (64 刊 ) 当年 度 没 用 
fase 转型 2021 $242.050 (SAREAN to Hk RG SE OA Ehka 
YA 化 合 (396) HITU:12 0848 ” 照 各 期 刊 的 ” 式 (331 RE fa D AE 
OR OA 期 刊 ) Sy n H 到 I 陨 年 使 用 。 
68 - i 
2022 9249315 (55AT T = 
(3%) 期 刊 ;13 篇 全 BY-NC 
OA 期 刊 ) CC BY 
200 EN JETE  NC-ND 
— £480,237 70 " 若 当 年 度 OA LIA ae EHE) 
Tr 2020 ($657 926) on 出 版 额度 不 iid bx 
BR ER ARE on 数 使 用 + Unit 3/0330 度 ， 不 得 
S 科 转型 RIEL 200 AA 可 与 出 版 社 Fil ) 出 延 用 次 年 
POME WES 2021 前 一 年 金额 (未 包含 全 OA 协商 ， 增 加 TH) e 
AE 化 合 HAT A. y 反 Haak 2. 联盟 成 
Sm doi 的 1.8% 期 刊 ) 合理 的 OA 出 ird 员 升 级 
理事 会 GRETA: 200 Et SOAM 至 2020 
Unit 2022 前 一 年 金额 (未 包含 全 OA 不 得 Pm FHS collection 。 
的 18% HT) Re Ai o 
fuk 1. 特 别 强调 文字 及 数据 探 勤 结果 不 能 用 於 商 业 用 途 (non-commercial text and data 


同 特色 ^ mining)? 
2.8 HOA Account Dashboard， 钼 机 构 及 作者 瞳 解 文章 出 版 状况 或 OA 出 版 额度 现 沈 。 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Iowa State University (2020c ) » ESAC (n.d.-e)。 


“ 合 移 中 只 有 诗 明 OA 出 版 额度 ， 但 同时 也 诗 明 若 额度 不 甫 使 用 时 可 增加 合理 的 OA 出 版 数量 
不 得 增加 收费 ; Unit 於 ESAC Registry 的 登录 资料 将 合 移 内 OA 出 版 二 记 为 无 限制 出 版 ， 因 此 
本 研究 在 合 移 类 型 分 类 上 选择 「 完 全 转型 化 合约 ，。 


ph 


Y 
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观察 两 份 合 移 最 明显 的 差 办 是 OA 出 版 额度 是 否 可 以 延 秆 到 下 一 年 度 使 
用 、 额 度 使 用 完 忆 后 的 付费 方式 以 及 可 以 出 版 的 期 刊 是 否 包 含 全 OA 期 刊 ， 同 
样 为 大 学 出 版 福 ， 相 对 以 全 OA 为 发 展 目标 的 剑桥 大 学 出 版 社 ， 以 复合 式 经 管 
局 主 的 牛津 大 学 出 版 社 在 合 移 中 特别 区 分 机 构 可 以 出 版 的 OA 期 刊 类 型 。 在 受 
向 华 州 并 大 学 的 合 移 中 出 版 额度 得 以 延 秆 到 下 一 年 度 使 用 、OA 出 版 区 分 全 OA 
及 复合 式 期 刊 的 人 额度， 额度 使 用 完 合 须 付费 出 版 ， 但 合 物 中 未 提 到 是 否 会 提供 
APC 折 扣 ; Unit 只 能 出 版 在 全 OA 期 刊 ， 而 且 当 年 度 额 度 不 得 延 秆 至 隔年 使 用 ， 
但 额度 不 足 时 可 以 适度 增加 额度 而 不 另外 增加 费用 ; 单一 机 构 的 爱 何 华 州立 大 
学 年 涨幅 是 3%， 联 盟 的 年 涨幅 是 1.8% (R3) ° 


晤 透 明 公 开 的 计价 : 计算 机 协会 (Association for Computing 
Machinery, ACM ) 

ACM 支持 开放 取 用 及 Plan S， 从 2013 年 起 即 开 始 不 断 党 试 各 种 支援 开放 取 
用 出 版 的 可 能 性 。ACM 於 2019 年 提出 开放 取 用 策略 ACM OPEN * 过 是 个 以 复 
合式 期 刊 、 机 构 出 版 量 须 计价 基准 划分 级 距 ， 进 而 转换 至 全 开放 取 用 出 版 的 级 
ERK (Tiered-Band Open Access ) * ACM 致力 於 未 来 7-10 年 内 将 ACM 的 出 
版 都 转型 成 以 全 开放 取 用 形式 出 版 ， 出 版 社 於 2020 年 开始 阵 续 与 单一 机 构 或 是 
图 书馆 联盟 签约 。 

ACM 移 页 详尽 公开 ACM 的 策略 及 转型 模式 ， 在 ACM OPEN 迁 明 的 计价 模 
式 下 ,不论 单 一 机 构 或 图 书 通 联盟 的 合 移 内 容 基 本 上 相差 不 大 ， 因 此 与 上 壕 两 
个 出 版 社 合 狗 内容 询 明 有 顺序 稍 有 不 同 ， 以 下 先 就 明 ACM OPEN 的 计价 模式 ， 
再 进行 实例 探讨 比较 。 

1.ACM 的 开放 取 用 策略 : ACM OPEN 

ACM 目前 一 年 出 版 移 25,000 篇 文章 ， 其 中 移 有 20,000 篇 是 来 自 有 订购 
ACM 期 刊 的 1,000 个 机 构 的 作者 所 发 表 ， 物 是 目前 ACM 的 三 分 之 一 订户 。 
ACM 的 开放 取 用 转型 策略 ACM OPEN 的 计价 模式 是 以 机 构 最 近 三 年 的 平均 出 
版 篇 数 作为 级 距 划 分 的 依据 ， 划 分 出 10 个 级 距 及 价格 ，Tier 1( 以 下 简称 T1 > 
TERR RES DEO LO 是 出 版 数量 最 多 也 是 价格 最 高 级 距 ( 见 附 录 二 )， IE 
没有 区 分 出 版 费用 及 天 让 费用 。 合 和 约 期 间 级 距 及 级 距 价格 维持 固定 不 动 ， 合 缴 
结束 前 再 重新 衡量 级 距 及 价格 CACM, n.d.)。ACM OPEN 的 计价 会 让 研究 产 出 
较 多 的 机 构 负担 相对 高 昂 的 合约 费用 ， 但 机 构 可 熏 ACM 声 商 多 年 合约 逐年 增 
加 付款 (pricing ramp-up period ) 的 价格 方案 (ESAC,n.d.-f) 例如 Tl 的 机 构 第 一 
年 只 要 支付 $30,000、 第 二 年 是 $60,000， 第 三 年 才 支 付 表 定 的 价格 $100.000。 但 
是 ACM OPEN 的 资料 中 范 没 有 褒 明 逐年 增加 付款 的 通用 级 距 划 分 ， 意 请 有 协商 
弹性 。 
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ACM I EH ES o) Pay Bal AT Ae eria SCTE ACM Digital Library ^E 

台 上 都 能 以 开放 取 用 的 模式 出 版 ， 而 当 开 放 取 用 的 出 版 品 逐 年 增加 的 情况 下 ， 

出 版 量 极 少 或 者 没有 出 版 量 的 机 构 所 付 合 多 费用 应 随 之 减少 。 因 此 ， 在 ACM 

OPEN 的 计价 模式 中 亦 提 出 ， 随 著 开 放 取 用 的 比例 增加 ，T10 的 机 构 合约 价格 
可 逐步 减少 的 方案 ( 表 4)。 

表 4 ACM OPEN 级 距 T10 单位 计价 


ACM 
Library ^F EN 
iman TOPE N: s 
用 比例 
20% $7,000 TE $8,000 KÆ $7,000 
30% $6,000 
40% $5,000 
50% $4,000 
当 ACM 出 版 品 有 80% 过 到 开放 取 用 
后，T10 价 格 会 固定 在 $2,500 ; 此 
65% $2,500 外 ， 在 ACM Digital Library Azz 
任何 一 篇 文章 的 机 构 ， 其 阅读 费用 
也 会 固定 在 $2,500。 


当 ACM 出 版 品 有 80% 达到 开放 取 用 和 乒 ， 表 示 ACM 
收 支 已 过 到 稳定 状态 。 J BAY HE hic 
80% XE 10096 开放 取 用 ， 参与 ACM AAI BERE 
CE SHE! ACM ， OER APC 让 文章 并 E 
取 用 “， 亦 即 在 ACM Digital Library 平台 上 ， 所 
w E DUP BO 出 版 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Iowa State University 
(2020a ) ` ESAC (n.d.-g ) ° 


ACM F 2020 4F F p) E R U ER ER SINA (University of 
California )、 卡 内 基 美 隆 大 学 (Carnegie Mellon University ) ^ MAHTI 
(MIT) & fap FENN ILK SS =F (2020-2022 ) 的 开放 取 用 转型 化 合约 CACML， 
2020a )， 关 也 是 ACM 签署 的 第 一 份 转型 化 合 移 ， 其 中 仅 有 爱人 荷 华 州 并 大 学 将 其 
合约 完整 公开 於 ESAC Registry 及 该 校 的 数位 典藏 库 。ACM BERT 2020 4F 4 H 
发 布 伍 爱尔兰 电子 资源 授权 联盟 IReL 签 属 的 三 年 转型 化 合约 (ACM, 2020b) * 
是 出 版 社 与 美国 以 外 国家 联盟 签署 的 第 一 份 转型 化 合 移 ， 合 钓 亦 有 公开 於 
ESAC Registry 上 ; IReL 熏 爱 答 华 州立 大 学 在 ACM 的 年 出 版 量 差 距 不 大 ， 分 别 
是 23 篇 及 15 篇 。 因 紫 ， 本 研究 以 IReL BJ GSP ERE RE SENT ESPI ^ BE 
解 ACM 转 型 化 合约 的 租 成 要 素 。 

2. 爱 荷 华 州立 大 学 、 爱 尔 兰 联 盟 IReL 与 ACM ( 2020-2022) 

ACM OPEN 的 计价 是 以 近 三 年 出 版 文章 数 来 订 定 所 属 级 距 及 机 构 年 费 ， 爱 
符 华 州立 大 学 与 爱尔兰 联盟 IReL 的 合约 内 容 基 本 上 相差 不 大 两 个 合约 最 大 的 
相 黑 处 在 於 逐年 增加 付款 及 合 移 禾 止 的 条件 

爱人 答 攻 州 立 大 学 在 2016-2018 三 年 期 间 平 均 出 版 篇 数 是 15 篇 ， 三 年 的 合 
约 中 被 认定 级 距 属 於 T7。 但 在 与 ACM 的 合约 中 ， 可 逐年 增加 付 蒜 的 级 距 恬 级 


o 


apis Macs : 转型 中 


全 
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只 通用 T1 到 T5， 属 於 T7 的 爱人 向 华 州 立 大 学 站 不 通用 ， 三 年 的 合 绝 费用 都 是 
$17,500 » SAG IReL E8 ACM BS GARI > 授权 使 用 的 机 构 有 八 家 (请 见 附 
Sk) > Ce He RU p ESPERE S EUER ^ 而 在 IReL 的 合 绝 级 
距 层 级 Tl 到 T7 的 机 构 都 适用 逐年 增加 付款 的 价格 方案 ， 因 此 所 属 T6 的 Trinity 
College Dublin 及 T7 的 University College Dublin 三 年 的 付款 价格 有 所 不 同 ( 表 5 )。 
表 5 LMM MIReL 会 员 合约 价格 计算 方式 


m ou SOR 00 — 2031 — 2022 

1 Trinity College Dublin T6 $15,000 $20,000 $25,000 
2 University College Dublin T7 $12,500 $15,000 $17,500 
3 Dublin City University T8 $12,500 $12,500 $12,500 
4 National University Ireland Galway T8 $12,500 $12,500 $ 12,500 
5 University College Cork T8 $12,500 $12,500 $12,500 
6 University of Limerick T9 $10,000 $10,000 $10,000 
7 Maynooth University TIO $8,000 $8,000 $8,000 
8 Technical University Dublin TIO $8000 $8,000 $8,000 

A8 计 $91,000 $98,500 $ 106,000 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 ESAC (n.d.-g)。 

在 开放 取 用 出 版 的 条 件 上 ， 两 个 合 狗 的 出 版 权限 是 相同 的 。 机 构 的 通讯 作 
者 可 不 限 篇 数 在 ACM Digital Library 平 台 上 出 版 OA 文章 ， 可 以 出 版 的 出 版 品种 
类 包含 ACM 的 期 刊 、 会 议论 文集 、 亲 就 等 ; 机 构成 员 亦 可 于 读 取 用 ACM 平 台 
上 的 出 版 品 ， 但 不 包含 ACM 的 电子 书 ( 表 6)。 两 份 合约 相同 地 方 沙 包含 ACM 
将 自动 典藏 该 机 构 下 的 所 有 作者 Call affiliated-author ) 出 版 品 至 机 构 典 藏 库 、 
年 提供 该 机 构 专 属 的 开放 取 用 年 度 报告 、 该 机 构 氛 有 於 合约 期 间 所 出 版 之 文章 
永久 取 用 权 ( perpetual access rights ) 以 及 该 机 构 可 与 出 版 社 声 两 ， 在 又 方 同意 下 
将 OA 合 移 终止， 回 到 原先 的 订阅 式 合约 (reversion to subscription agreement ) ° 
唯 需要 特别 注意 的 是 ， 在 IReL 的 合约 中 ， 机 构 若 要 提前 终止 合 移 ， 机 构 必须 
提出 图 书包 预算 至 少 被 纠 减 5% 的 主 明 ， 才 能 提前 终止 合约 。 


DEZ pU 


ELMER ATER ^ face RT SERRE ATH ^ GRITS 
受到 各 国 及 机 构 内 径 费 或 者 模 租 订购 品 项 而 有 所 差 办 CAPTA TVA BF TR o 
本 )， 合 物 的 项 目 租 成 也 差 界 其 大 ; 再 者 ， 商业 合约 的 保密 机 制 休 款 ， TA 
价格 释 得 昂贵 公 无 法 回调 分 析 ， 也 无 从 和 与 其 他 国家 、 联 盟 的 合 移 做 比较 。 开放 
取 用 概念 的 再 嫩 起 带动 期 刊 合 约 的 转变 ， 转 型 化 合 移 最 重要 的 概念 也 是 诉求 之 
一 便 是 合 移 价格 的 透明 化 。 合 移 的 公开 透明 可 做 为 他 馆 的 参考 ， 避 免 商 业 出 版 
社 再 次 刀 断 市 场 ， 也 是 让 机 构 重新 定义 和 经费 的 支出 方向 。 
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表 6 计算 机 协会 ACM 与 爱 荷 华 州立 大 学 
BS 8 IReL 合约 内 容 简 述 表 
&K am an DE GLA 


文章 
类 型 期 间 费用 E OLR DONE AIR 


lg 
i 
KF 
0 
a 
R 


2020 $17,500 
A me f 2020$ 1£ 1H 31 A BI SER EAS 
FEJN 2021 $17,500 8 * ACM GENSA 2019 4 
WK 7 FEER 在 出 版 的 文章 都 改 成 开放 取 用 
EH 一 一 一 一 一 一 fk ACM (early adopter provision ) ° 
3 Digital 
TT 2022 $17,500 Library 
"m 没有 ne BUR oe GOES 
合 MEAE: É RAEN 有 Rf 
is 2020 $91,000 限制 就 、 会 议 CC-BY TASK DUE SEEI 
ARI 葵 文 等 ， 价 。 l | 
b T 2 Atama 是 各 成 员 应 付 级 距 
资 E KARI 。 
源 授 2021 $98500 FF- 3 .提供 合 多 汉 年 增加 付款 的 价 
权 联 格 方案 ， 利 用 三 年 时 间 逐 年 
H ae 
IReL 2022 $106,000 4.45 a o al. 2l uci 
Wat A BETERE RR © 


1.ACM 将 自动 典藏 该 机 构 下 的 所 有 作者 (all affiliated-author ) 出 版 品 治 机 构 
典藏 库 + 8 藏 版 本 是 最 后 出 版 的 版 本 (final published version ) * 
e 2. 每 年 此 提供 开放 取 用 年 度 报 告 (Open Access reporting ) Gb 825-5.» olas 
报告 的 B. SEES HT IDA SB PE EAER 。 
特色 3. 机 雍 有 有 於 合 绝 期 间 出 版 文章 的 永久 取 用 权 (perpetual access rights ) ° 
4. (RIBBON : 机 构 可 熏 出 版 社 协商 ， 在 又 方 同意 下 将 OA 合约 终止 ， 


回 到 原先 的 订阅 式 合 移 。 


Sr 


y: 
al 
un 
qug 
EI. 
Ly 
2s 
TM 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Iowa State University. 
(2020a) ` ESAC. (n.d.-g) ° 


在 ESAC 的 努力 之 下 ， 近 年 来 许多 图 书馆 或 图 书馆 联盟 会 将 签署 的 转型 化 
合 狗 资料 登录 和 论 ESAC Registry 且 部 分 会 完整 公开 合 移 内 容 。Borrego 等 (2020) 
党 试 分 析 登 录 於 ESAC Registry 上 完整 公开 的 合 移 ， 中 和 纳 出 合 移 的 共通 点 > fe 

GRC FETA ^ (EE DAR E BE AA ^ AER 

ARR ER HH bo EJ ERE n] EoD ° 

本 研究 就 Borrego 等 (2020 ) 的 研究 结果 和 进一步 检视 了 单一 机 构 爱 傈 华 州 立 
大 学 及 其 他 三 个 图 书 迄 联盟 分 别 与 剑 酉 大 学 出 版 社 、 后 津 大 学 出 版 及 计 算 机 协 
@ ACM 所 签署 的 转型 化 合 构 ， 所 得 结论 如 下 : 

1. 出 版 社 没有 标准 的 转型 化 合约 模式 

转型 化 合 移 牵涉 出 版 社 的 未 来 走向 、 出 版 社 可 以 提供 的 人 资 源 弹 性 与 加 书馆 
现 有 让 购 规 模 ， 同 一 出 版 社 和 与 单一 机 构 或 图 书馆 联盟 签署 的 合 移 内 容 也 有 许多 
相 轩 点 ， 至 今 尚 无 固定 的 模式 ， 很 内 以 同一 套 合约 模式 套用 在 所 有 的 出 版 社 及 
订购 内 容 。 
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牛津 大 学 出 版 社 明确 表示 


版 社 支 持 OA， 但 不 会 转型 成 裔 全 OA 期 刊 的 出 
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版 模式 ， 而 是 会 以 复合 式 期 刊 加 上 全 OA 期 刊 的 复合 式 商业 模式 为 主 ， 亦 即 订 
BESUHTI@ RHEE ° ja BA Wise H Estelle (2019) 的 研究 千 果 相符 
社 对 出 版 的 转型 趴 持 有 正面 的 看 法 ， 但 考量 出 版 社 管 收 来 源 的 稳定 性 ， 出 版 社 


需要 考量 不 同 的 商业 模式 与 策略 租 合 以 因应 市 场 的 改变。 


2. 合 约 中 的 新 组 合 项 目 
CAPAT UE ES SEA EIA A DEW MINA IRR A ^r 


' 学 会 出 版 


狗 内 容 差 轴 最 多 的 是 增加 开放 取 用 出 版 的 相关 项 目 ， 许 多 项 目的 制定 其 实 都 没 


有 标准 ， 主 要 的 项 目 有 : 
(1) OA 出 版 额度 


从 上 述 的 要 份 合 狗 内 容 可 以 发 现 ， 合 和 绚 中 会 限制 OA 文章 的 出 版 篇 数 ， 计 


算 准 旭 通 常 是 往 前 回调 机 构 前 大 年 的 平均 
党 年 度 出 版 限额 没有 过 到 上 限 或 者 额度 不 甫 使 用 时 的 不 理 


TEHER ^ BHIAPCRUSE 


上 版 篇 数 。 议和 绝 时 需 特别 广 意 的 是 ， 
方式 ， 例 如 知 需 另外 
或 折扣 是 否 能 再 与 出 版 社 侈 商 。 再 者 ，OA 的 出 版 拒 


度 是 否 有 区 分 全 OA 或 复合 式 期 刊 ， 过 也 会 影响 合 绝 的 费用 。 特 别 值 得 注意 的 
是 转型 化 合 移 最 大 的 目标 是 朝向 没有 限制 出 版 额度 的 合 移 努力 。 


(2) 合 移 费 用 的 计算 


转型 化 合 移 的 目标 是 将 经 费 从 订 开 取 月 


沉 为 基准 计算 合 移 费 用 ， 
HARE Ad Be Bel Ee HAA 


日 转移 至 出 版 费用 ， 以 机 构 的 出 版 状 


因此 和 与 以 往 衣 阅 式 合 绝 最 大 的 不 同 之 一 是 合 狗 


H 


新 增 


出 版 费用 及 天 读 费 用 计算 目前 仍 没有 竟 则 。 在 合 移 芝 用 中 两 项 费用 的 比例 


与 机 构 的 出 版 状 沈 互相 扣 合 ， 研 究 力 高 的 机 构 合 物 费用 可 能 比较 高 


少 的 机 构 合 狗 费用 是 否 会 内 OA 文章 增多 而 有 所 调整 都 必须 持续 观 


' 而 出 版 量 
。 机构 必 


须 上 解 自身 机 构 的 出 版 状况 及 期 刊 取 用 状况 ， 有 所 本 才能 与 出 版 社 协 商 范 妥善 


Bail el SAAS ELEY EAA e 


(3) OA 投稿 期 刊 受 到 出 版 社 策略 限制 


ie 


3. 合约 项 目 有 客席 化 调整 的 弹性 


从 上 壕 第 二 点 合约 新 租 合 项 目 
合 狗 项 目 呆 有 大 致 的 规范 ， 但 同一 出 版 社 签署 的 合 移 内 容 会 


规模 、 订 购 内 容 及 机 构 出 版 状 沈 而 不 同 ， 有 学 术 出 版 滞 力 的 机 构 具 有 


FoR ESSE TE o 


办 趋势 发 展 、 


合 狗 中 会 限制 可 以 投稿 的 期 刊 ， 若 只 能 投稿 在 复合 式 期 刊 ， 则 可 能 会 需要 
另外 付费 才能 出 版 在 全 OA 期 刊 ， 而 关 笔 费用 会 是 书面 合约 金额 以 外 的 
fd. 


Par: 
另 一 笔 


的 计 论 中 发现 ， 目 前 出 版 社 对 认 赣 些 新 增 的 


机 构 
出 版 社 


140 教育 资料 与 图 书馆 学 58:1 (2021) 


4. 转 型 化 合约 乱 金 额 比 纯 粹 订阅 授权 的 合约 金额 还 高 

从 上 述 的 合 物探 讨 中 发 现 ， 不 论 那 一 种 转型 化 合 移 ， 将 OA 的 出 版 费用 包 
含 在 合 狗 中 ， 再 加 上 合 移 的 年 涨幅 ， 合 移 必 用 基本 上 不 会 低 於 以 订阅 授 权 取 用 
的 合 绝 费用 。 但 是 转型 化 合约 的 目的 是 希 启 厌 由 逐年 调整 合约 中 出 版 费用 及 阅 
访 费 用 的 比例 ， 增 加 出 版 贰 用 的 比例 ， 抑 或 OA 文章 比 例 增 加 之 全， 调 降 辐 读 
费用 的 比例 ， 例 如 ACM OPEN 提 供出 版 量 少 的 机 构 优惠 价格 方案 。 爱 此 ， 出 
版 量 少 或 者 是 没有 出 版 量 的 机 构 未 来 可 能 仅 需 支付 阅 广 费用 。 

研究 数据 题 示 ' 58852013 28 2017 FERREE 2 E877 d" STER 
fii. 13623358 * EE ERG ORI 1.0% ; 而 同样 的 黑 积 区 癌 ， 美 国 的 发 表 
量 占 全 球 和 约 19.6%， 英 国 跟 德 国 分 别 角 5.9% 55.296 (ARER 2019). KE ， 
提倡 以 出 版 量 久 计价 准则 的 期 刊 合 移 模式 中 ， 台 湾 学 了 术 及 研究 机 构 若 要 以 出 版 
量 与 出 版 社 协 商 玉 价 ' 其 协商 空间 有 限 。 再 者 ， 目 前 主要 的 学 术 出 版 社 融 布 区 
美 地 区 ， 而 台湾 非 瑞 语 邓 国家， 在 研究 论文 的 出 版 量 上 原先 就 区 以 与 英语 系 国 
家 相 比 。 英 语 出 版 久 主 的 国家 、 机 构 、 图 书馆 将 以 往 付 费 关 读 取 用 文章 的 释 费 
转移 到 出 版 费用 时 ， 可 以 有 较 多 的 优势 与 出 版 社 协 商 ， 而 台湾 出 版 量 少 加 上 学 
术 界 对 期 刊 文章 的 需求 ， 是 无 法 全 然 扎 腻 订 购 授 权 的 模式 ， 可 以 协商 的 合 狗 及 
合约 规 模 都 购 以 与 欧美 国家 的 合 移 相 提 冰 论 。 移 使 转型 化 合 移 才刚 开始 签署 ， 
和 后 乔 合 绝 的 效果 尚 有 竺 观察， 但 改 释 中 的 商业 模式 及 合 绝 如 雨 后 春 简 般 出 现 ， 
合 物 的 转型 已 成 及 不 可 轻 名 的 改 展 趋势 ， 图 书馆 由 以 急 视 。 
面 对 开 放 取 用 及 开放 科学 的 发 展 ， 过 些 释 化 东非 单纯 影响 研究 者 的 投稿 行 
和 为， 也 不 是 投稿 补助 资金 去 向 的 改 释 ， 而 是 整个 学 术 传 播 典 范 模 式 的 改 释 。 在 
此 乔 变 中 ， 图 书馆 持续 依赖 出 版 社 沸 方面 的 出 价 模 式 ， 则 图 书馆 探 购 径 费 能 否 
有 效 运 用 会 备 受 质疑 。 本 研究 建议 ， 图 书馆 应 积极 具 解 自身 机 构 的 出 版 状 沈 、 
机 构 学 术 研 究 力 的 优势 ， 也 必须 清楚 期 刊 合 绝 的 变化 及 未 来 可 能 的 核心 内 容 走 
向 ， 才 得 以 用 自身 资源 即时 因应 市 场 构 化 站 做 通 切 的 调整 。 
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ESAC Registry Bk HY SERI PRISE] ZZ 
於 ESAC 
国家 a ILL A 上 登录 的 
ARIK 

1 英国 Jisc 25 

2 (Jj EISZ 16 

3 jp VSNU-UKB 13 

4 德国 Max Planck Digital Library 13 

5 瑞典 Bibsam Consortium 10 

6 “挪威 Unit 8 

7 奥地利 KEMOE 8 

8 芬兰 FinELib Consortium 6 

9 美国 Iowa State University 6 
10 ”澳洲 Council of Australian University Librarians (CAUL) 6 
11 波兰 Academic consortium coordinated by ICM University of Warsaw 5) 
12 ”奥地利 KEMOE/FWF 3 
13 ”西班牙 CSIC Spanish National Research Council 4 
14 捷克 CzechELib 4 
15 美国 California Digital Library(University of California) 3 
16 TP Technische Universiteit Delft (TU Delft) 3 
17 dud UKB/SURF 4 
18 斯 洛 维 尼 亚 COSEC Consortium 3 
19 爱尔兰 IReL 3 
20 Jm-L Consortium of Swiss Academic Libraries 3 
21 希腊 HEAL-Link, Hellenic Academic Libraries Link 2 
22 波兰 National Academic License coordinated by ICM University of Warsaw 2 
23 美国 Los Alamos National Laboratory 2 
24 ”斯 洛 维 尼 王 Slovenian Consortium 2 
25 ”奥地利 University of Vienna 2 
26 HR Projekt DEAL Consortium 2 
27 德国 TIB National Consortium 2) 
28 德国 ZBW Leibniz Information Centre for Economics 2 
29 中国 Consortia of Chinses Academy of Sciences 1 

" The Israeli Inter University center for Digital Information Services 

30 以 色 列 — Qr ALMAD) , 5 
31 -Ex Qatar National Library Consortium 1 
32 ERPE Croatian Academic Libraries Consortium 1 
33 ik] Couperin.org 1 
34 ”美国 University of Florida 1 
35 何苦 Eindhoven University of Technology 1 
36 fad TU Delft and Wageningen University 1 
37 dup University of Groningen 1 
38 fall VSNU/NWO 1 
39 爱尔兰 Consortium of publicly-funded Irish higher education institutions 1 
40 瑞士 CERN 1 
41 SAFI Consiglio Nazionale delle Ricerche 1 
42 XA CRUI-CARE 1 
43 德国 German national consortium 1 
合计 179 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 EASC (n.d.-h) ) 。 
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ACM OPEN 的 计价 模式 表 
级 距 平均 出 版 篇 数 AREIS “3 年 合 多 逐年 增加 付款 价格 


Iowa State University IReL 


Y1 = $30,000 Y1 = $30,000 
TI 75 篇 以 上 $100,000 Y2 = $60,000 Y2 = $60,000 
Y3 = $100,000 Y3 = $100,000 
Y1 = $45,000 Y1 = $45,000 
T2 60-7463 $75,000 Y2 = $60,000 Y2 = $60,000 
Y3 = $75,000 Y3 = $75,000 
Y1 = $30,000 Y1 = $30,000 
T3 40-59% $60,000 Y2 = $45,000 Y2 = $45,000 
Y3 = $60,000 Y3 = $60,000 
Y1 = $25,000 Y1 = $25,000 
T4 30-39% $45,000 Y2 = $35,000 Y2 = $35,000 
Y3 = $45,000 Y3 = $45,000 
Y1 = $15,000 Y1 = $15,000 
T5 20-29% $35,000 Y2 = $25,000 Y2 = $25,000 
Y3 = $35,000 Y3 = $35,000 
Y1- $15,000 
T6 16-19% $25,000 fE Y2 = $20,000 
Y3 = $25,000 
Y1 = $12,500 
T7 12-15% $17,500 fH Y2 = $15,000 
Y3 = $17,500 
T8 81155 $12,500 fE Ant 
T9 47% $10,000 — 4H fE 
TIO 0-3£5 $8,000 — 4 fut 


资料 来 源 : 本 研究 整理 自 Iowa State University 
(2020a)、 ESAC (n.d-g) ° 
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Abstract 


Discussions about open access (OA) have been going on for almost two 
decades. Under pressure from the OA movement, libraries and publishers 
started to renegotiate journal agreements with an emphasis on transparency 
and affordability. Library consortia and libraries demand OA parameters 
in agreements. On the other hand, publishers also make efforts to find a 
sustainable way to operate the business in the face of significant changes in 
scholarly communication. New pricing and agreement models have been 
developed and "transformative agreements" can be an umbrella term for 
them. Transformative agreements shift the focus of scholarly journal licensing 
from a subscription model to an OA publishing fee. New types of contract 
have resulted in major changes in how library budgets are allocated. In this 
paper, we review the literature to identify the basic principles of contracts and 
to summarize OA parameters by studying existing transformative agreements, 
including those agreements Iowa State University signed with Oxford University 
Press, Cambridge University Press, and the Association for Computing 
Machinery. It is hoped that libraries can have a better understanding of the 
direction of travel in future negotiations, and provide libraries with suggestions 
on how to negotiate OA agreements. 


Keywords: Transformative agreements, Open Access, Article processing 
charges, Hybrid OA journal, OA publishing 


SUMMARY 


Introduction 
Open Access (OA) has been discussed for over 20 years in scholarly 
communication. The average price of scholarly journals and subscription fees has 
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been increasing rapidly in recent years, while the budgets available to libraries 
have declined or remained static. With the rise of open access, library consortia 
and libraries started to discuss the possibility of a transition from the subscription- 
based model to an article processing charge (APC)-based OA pricing model. On 
the other hand, publishers also make efforts to find a sustainable way to operate 
the business with big changes in scholarly communication. According to Wise 
and Estelle’s (2019) research analysis, there are at least 27 strategies in the OA 
publishing market. By understanding the underlying journal license agreements, 
libraries are expected to respond to this changing scholarly communication 
system. 


Research Purpose 

The purpose of this paper is to identify the background and the basic 
principles of the new model of journal license agreements and to summarize 
OA parameters by studying existing transformative agreements. It is hoped 
that Taiwan’s academic libraries can gain a better understanding of current 
subscription journal license agreements which are undergoing a transition to 
OA business model agreements. Moreover, we hope that libraries can develop a 
definite direction in negotiating future OA agreements with publishers. 


Methods 

Borrego, Anglada and Abadal (2020) analyzed 36 full-text transformative 
agreements listed in the Efficiency and Standards for Article Charges (ESAC) 
registry to distinguish three categories of transformative agreement, namely, 
the pre-transformative agreement, the partially transformative agreement, and 
the fully transformative agreement. Borrego et al.’s (2020) research analysis 
also summarized several OA parameters found in these agreements. In our 
study, based on the research analysis of Borrego et al. (2020), a literature 
review was conducted on existing agreements signed by a single institution 
and three library consortia to have a complete understanding of transformative 
agreements. Considering the status quo of scholarly publishing in Taiwan, where 
the great majority of scholarly outputs were from a few top universities, we 
aimed to analyze agreements signed by a single institution to give more practical 
evidence and provide a basis for comparison. Moreover, exploratory research 
on agreements signed by the other three library consortia gives us definite ideas 
about transformative agreements. 

On 4 January 2021, the ESAC Registry contained 179.transformative 
agreements which were signed by 43 consortia, organizations or single 
institutions. Iowa State University, which registered the most agreements in the 
ESAC Registry, was chosen to be analyzed in this article: (Iowa State; University 
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has registered six agreements in the ESAC Registry, and among them only four 
full-text agreements were disclosed and available; three of them were chosen 
to be research objects due to the complete OA development history on the 
publishers’ websites. Furthermore, to have a comprehensive understanding of the 
transformative agreement based on annual publications, licensing members, and 
contract features, three library consortia agreements were chosen to be analyzed 
in this article. We aimed to analyze the content of the agreements that Iowa State 
University signed with Cambridge University Press, Oxford University Press and 
the Association for Computing Machinery and three other consortia agreements 
that dealt with the above three publishers, respectively. The agreements analyzed 
in the study are listed in Table 1. 


Table 1 Research Objects and Agreements Analyzed in This Article 


Publisher Research objects and agreement period 

Cambridge University Iowa State University The Association of Universities in the 

Press (2020-2022) Netherlands (VSNU) (2017-2019) 

Oxford University Press Iowa State University Norwegian Directorate for ICT and 
(2020-2022) Joint Services in Higher Education & 


Research (Unit) (2020-2022) 


Association for Computing Iowa State University IReL (2020-2022) 
Machinery (2020-2022) 


The agreements’ parameters analyzed in this study include contract charges 
(annual fee, read and publish fee), eligible journals, OA article allowance (article 
cap), OA license, and so on. 


Discussion 

In this study, we made four key findings: 

1.There are many aspects of transformative agreements but as yet, no 
templates for new pricing model agreements. Publishers are still trying to 
find a sustainable way to make the transition to OA publishing. 

2.New parameters in transformative agreements need to be identified 
when negotiating new journal license agreements. In the new model 
agreements, the focus shifted from subscription-to-read to pay-to-publish, 
and the OA features included in the agreements cannot be disregarded. 

3. Journal license agreements are in transition, so they are flexible enough to 
allow customized adjustments. It seems that no agreements are identical, 
based on the size of consortia, institutions, and the publishing status; so 
the clauses in agreements are negotiable. 

4.The cost of transformative agreements might be higher than previous 
subscription license agreements. It is still hard to know, if the new model 


agreements are cost-neutral. 
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Suggestions 

OA has been accelerating trends in journal licensing negotiation and 
transforming agreements. Transformative agreements are a European and 
American phenomenon, and unlike Western countries, which have better leverage 
for negotiating new journal license agreements, Taiwan has little room for 
negotiation due to comparatively fewer scholarly outputs. Although it is still 
doubtful whether transformative agreements can solve the cost problem of library 
budget constraints, the transformation of OA and journal pricing models has been 
an irreversible shift 

In this study, we shed light on the features of new models of journal 
license agreement to provide libraries with insight into the direction of future 
negotiations. Libraries must take note in the near future of the trends that are 
impacting the pricing models and agreement terms to make a timely response to 
these changes. 
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中 ， 范 得 为 重 描 、 公 开 传 输 、 授 权 用 户 下 载 、 列 印 等 行 馈 。 为 符合 资料 库 之 需求 ， 站 得 进 
行 格式 之 变更 。 
五 、 本 刊 发 表 文 章 之 著作 权 属 作者 本 人 ， 除 上 述 约 定 外 ， 第 三 者 转载 须 取 得 作者 同意 ， 北 须 诗 明 


人 


十 四 、 


蝎 稿 请 
SÉ 
地 址 : 


”本 刊 实施 稿件 双 言 同 傍 评 阅 制 度 ， 作 者 於 本 刊 要 求 稿件 修 刘 期 限 内 
ma A eh aha 5 逾期 修订 稿 可 视 同 新 玩 稿 件 ， 由 本 刊 重 局 初始 评阅 流程 。 
` 中 文 蝎 稿 多 本 刊 通知 接受 将 予 刊 登 忆 时 “， 必须 再 行 徽 交 English Summary (英文 摘录 ) 一 份 合 


十 五 、 


原 载 本 刊 卷 期 、 页 数 。 


、 赐 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收 钞 之 中 文 研究 论文 (Research Articles) 字数 以 二 万 字 内 为 宜 ， 赐 稿 


应 以 呈现 IMRAD 前言、 研究 方法 改 计 、 烙 果 和 发现、 和 结论 建 蔗 ) 格式 为 佳 ; 中 文 短 文 论述 
(Brief Communications ) 须 不 少 於 4.000 字 。 回 顾 评 论 (Review Articles ) #123484 (Observation 
Reports ) * 书评 (Book Review ) 字数 和 绝 为 8000 字 以 上 。 和 给 主 篇 的 信 则 以 评论 与 回应 本 刊 所 登 


文稿 或 揭示 新 进 重 要 著作 与 发 现 为 则 趣 ， 以 1.500 字 和 为 度 。 


”图 书 资 讯 学 域 因 具 科 际 整 合 之 实 ， 为 尊重 人 文 社会 学 研究 之 差 届 性 ， 


故 揉 芝加哥 Note 格 式 


(Chicago-Turabian Style ) 或 美国 心理 学 会 Author-date 格 式 (APA format )， 冤 请 择 一 遵守 ， 网 


高 广 释 或 参考 资料 格式 务 请 明确 详实 ， 相 关 引 文 格式 来 的 备 索 或 参见 本 刊 移 页 。 


蝎 稿 请 利用 本 刊 稳 上 投稿 车 阁 并 服务 系统 (ScholarOne Manuscripts ) ; 伟 利 作业 看 理 与 完整 


计 不 超过 16 个 、 附 录 不 超过 5 个 为 原则 “站 请 附 作者 中 英文 之 姓名 
部 门 、 电 子 邮 址 。 


、” 蝎 稿 铝 多 人 共同 著作 时 “请 以 排序 第 一 作者 为 ' 最 主要 作者 , ; 站 得 指定 


建 档 。 特 殊 情 况 ， 得 以 电脑 列 印 克 本 稿件 两 份 ， 请 务必 男 附 全 文 Word 电 子 楷 慑 寄 。 内 容 应 
包括 中 英文 题名 、 中 英文 摘要 (三 三 再 字 凡 内 为 原则 ) ` 中 英文 天 链 词 (各 6 个 以 内 )、 图 与 表 合 
B 职衔、 服务 机 关 与 所 属 


同一 人 或 另 一 人 为 稿件 


BHPSU AS eT HEME ， "ELEVERH GI XC E Era OES ，' 刊 登 时 需 於 文章 首页 附 诗 说 明 。 


通 当 引 广 ， 始 予 刊登 。 其 方案 如 下 : 


Jensen sili ， 


(1) “HSC PE EUG HR REB SE es i 1,200 ZE 1,500 ZZ English Summary C fal RMB 4 AH 


NT$2,000 JÈ (一般 作 者 )/ 1,400 元 (学 生 为 单一 作者 ) ; 或 是 


^b): 再 由 本 刊 进行 英文 泣 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge) > 每 篇 酌 收 费用 


(2) ee 1000 字 至 1,.200 字 之 中 文摘 朱 “， 而 委 由 本 刊 代为 翻 于 ， 探 收费 服务 方式 ， 


篇 酌 收 费用 NT$3,000 元 (一般 作者 )/2,100 元 (学 生 硕 单一 作者 )。 


» AF AES SEU netsh Summary KZ C5 | SCRE DER 
西 文 专业 资料 库 之 引文 索引 建 档 与 中 文 辨 读 之 需求 。 


、 作 者 必须 信 实 对 应 本 文 ， 精 简 呈 现 其 所 刊载 之 English Summary 与 捷 点 (InSight Point) > 3 


负 起 相关 文责 ， 伟 利 外 语 旋 者 之 参考 与 引用 。 
本 刊 接受 书评 专文 ， 亦 欢迎 书评 书籍 之 推荐 。 


刊 网 页 之 Open Access 机制 取 得 PDF 版 全 文 。 

利用 ScholarOne Manuscripts (https://mc.manuscriptcentral.com/joemls) 
教育 资料 与 图 书馆 学 主 篇 收 

淡 江 大 学 资讯 与 图 书馆 学 系 ( 台 淤 新 北市 淡水 区 英 专 路 151 号 ) 


联络 电话 : (02)26215656 转 2382 ”传真 : (02)2620-9931 
JoFMLS 炉 篇 辑 室 : joemls@mail2.tku.edu.tw C EUW AC 主编) 


奔 翻 经 服务 ， 以 利 部 分 


E 


Data TA rn ^ EE SAT PRES ^ REE AE ^ (Fb USE 


8. 


9; 


10 


11. 


12. 


15. 


A 


Notes for Contributors 


. The JoEMLS is a fully peer-reviewed and Open Access quarterly sponsored and published by the Tamkang 


University Press, Taipei, Taiwan. 


. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 


. The Editors welcome submissions of manuscripts mainly on topics related to library science, information 


science and technology, the book trade and publishing. The other library related fields such as instructional 
technology and information communication are also accepted. 


. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
report and other technical and factual information. 


. The authors of any submissions to this JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS, Tamkang University Library, and Department of Information & Library Science 
(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 


. The authors of any submissions to the JoEMLS hereby agree that if any submission being accepted by the 


Journal, then the JoEMLS shall be authorized to grant a non-exclusive license to National Central Library for 
collecting such a submission into the Remote Electronic Access/Delivery System (READncl System), or grant 
other database providers sublicense to collect such a submission into their databases, and to duplicate, publicly 
transmit by the Internet, downloaded, and printed by authorized users of those providers. In addition, the format 
of submissions may be changed in order to meet the requirements of each database. 


. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 3,000 
words, and observation report which tends to be a review articles of more than 4,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
warranting immediate publications. 

(4) Both Chinese (if available) and English titles should be provided. 

(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract limited to 300 words approximately. Chinese abstract 
can be optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 16 tables/figures and 5 
appendices. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
(Turabian Manual) or the APA format. 

For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 

review them, you may contact the editor. 

It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 

another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 

. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who are 

the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. Submission of manuscripts previously published in 

conference proceedings or revision based on thesis should be clearly indicated in the front page of manuscripts. 

Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 

period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 

Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. However, authors can find online full-text of PDF format 

via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS. 

Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission 

& Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, 

or mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 

Taiwan. Email: joemls@mail2.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation." 
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